Bona Emikd
Utazdsiideoloqidk medidhs formaloddsa'

Pasi Hannonen tanulméanyanak cime, a ,Tourists Are Tourons and Travelers are Very
Different” (2003) a hatizsdkos utazék magyarra lefordithatatlan szdjatékaval operal.
Hannonen a magukat masként, nem turistaként definialé ,,utazok” attittidjére probal ramu-
tatni: a szojaték lényege, hogy a ,,tourist” (turista) és a ,moron” (szellemileg visszamaradott)
szavak Osszeolvasasabol megsziiletik a ,,touron’, vagyis az idiota turista.

Kutatdsomban az alternativ turizmus egyik jellegzetes képviselGjének, az ugynevezett
»utazoénak” az alakjat kivantam elemezni a Hospitality Exchange Network (tovabbiakban:
HEN) vizsgalatan keresztiil. Ezeknek a halézatoknak az elsddleges funkcidja az utazok szal-
laskeresésének segitése. Ennek soran az utazé specializalt honlapokon megkeresi az utazasi
célallomasan él6 regisztralt tagokat, akik adatlapjukon bejelolték, hogy szivesen fogadnak
ingyenvendégeket. Amennyiben az igy felkeresett személyek el tudjak és el is akarjak szalla-
solni az utazodt, annak tovabbi szallaskeresésre mar nem lesz gondja. A HEN egyik legfonto-
sabb épitkove ily modon az 6nkéntes és ingyenes segitségnyujtas.

Terep és mddszer

A kutatds terepétl szolgald, 2003-ban 1étrejott CouchSurfing.com oldal a legnépszertibb
HEN-ként t6bb millié hasonléan gondolkodé utazdt gytijt egybe. Az oldalon zajlé kommu-
nikdcid elemzése kivaloan alkalmas az utazok tipusainak megismerésére. A HEN mint terep
nemcsak a turizmusantropoldgia, de az internet tarsadalmi és kulturalis aspektusait kutatok
szamara is értékes forras lehet. Jelen irdsban igyekszem mindkét teriilet szempontjait al-
kalmazni, és olyan téziseket igazolni, amelyek a kés6bbiekben hozzajarulhatnak a turizmus
internetes reprezentécidinak tovabbi vizsgalataihoz.

Kutatdsomban émikus és étikus nézépontbél egyarant vizsgalédtam. Etikus megkozeli-

tésbdl (a kutatd szempontjabol, kiviilrdl) a turizmuskutatds ismert turistatipologiai szerint

1 A dolgozat alapja a szerz8 ,,CouchSurferek — A tipologidk és ideologiak kozott” cim, a 2011. évi XXX. OTDK-n
a kulturalis és szocialis antropoldgia szekcioban 2. helyezést elért dolgozata. Témavezetd: Pusztai Bertalan.
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igyekeztem azonositani a HEN-hasznalokat. Az émikus perspektivat kovetve ugyanakkor
torekedtem a vizsgalt alanyok o6ndefiniciéinak megértésére is. A kett6 kozotti kiilonbségek
érdekes tanulsagokkal szolgaltak.

Az 1970-es évektdl kezdve a turizmus szociologiai és antropolédgiai kutatasa soran egy-
re népszeriibbé valt a kiilénféle turistatipolégiak megalkotasa. A HEN-¢ek tagjai viszonylag
konnyedén elhelyezhetSk e tipolégiak altal. Ugyanakkor kutatdsomban a tagok ondefini-
ciéinak, kommunikdciéjanak vizsgalata soran az ket dsszefogd, ujmedialis kornyezetben
formaldédott ideoldgiakat szerettem volna részletesebben megismerni. Az ideologizélds, az
idealizalas és a normativ szempontokat szem el6tt tarto viselkedés mind felfedezhetd maga-
tartasukban. Jelen kutatasban tehat elsésorban az 6ndefiniciokat és ezek online megjelenését
és formalodasat vizsgalom az ideologizalas, idealizalas és normativitds kontextusaban.

Elsédleges terepnek a CouchSurfing.com feliiletét valasztottam. A 2003-ban indult ko-
z0sségi halo alapitdja a San Franciscd-i sziiletésti Casey Fenton. Az oldal ,Ré6lunk” rovata-
ban (About Us, CouchSurfing.com 2016) olvashaté a torténet, mely szerint Fenton az egyik
utazasanak szervezése soran gondolt elészor az oldal megalapitasara. Amikor izlandi utja
soran hostelek keresgélése helyett véletlenszertien szétkiildott 1500 baratsagos e-mailt az
egyik izlandi egyetem hallgatdinak, tobb mint 50 pozitiv valaszt kapott. A tanuldk biztosi-
tottdk arrdl, hogy naluk nyugodtan tartézkodhat egy-két éjszaka erejéig. Fenton szamara igy
konnyen megoldddott a széllds kérdése, és pozitiv élményekben volt része. Utban hazafelé
kezdte el kidolgozni a CouchSurfing.com tervét, melyet nem sokkal kés6bb megvaldsitott.
A féoldalon taldlhaté motté a kovetkezd: ,Participate in Creating a Better World, One
Couch at a Time”, azaz: a kanapészorfot egy szebb vildg eldsegitéjeként definidljak.

Az oldalon a szempontunkbol legfontosabb nyilvanos kommunikacié a férumokon és a
tagok adatlapjain zajlik, éppen ezért vizsgalatom kiemelt terepei is ezek voltak. Az oldal ak-
tiv kozosségi tér, és a forumon valdban kiilonféle kultardk képviseldi reprezentalhatjak ma-
gukat, politikai nézetekrol és egyéb ideoldgiakrol vitatkozhatnak, illetve az utazasaik soran
ért élményeikrél szamolhatnak be egymasnak. Az adatlapokon térténé megnyilvanulasok
vizsgalata is kiemelten fontos, hiszen ahhoz, hogy valaki ismeretlenként elnyerje a masik bi-
zalmat, csupan a bemutatkozé kérdésekre adott valaszai vannak a segitségére. Az adatlapok
az egyes tagok dndefiniciéjanak, illetve az oldalrél alkotott véleményének fontos forrasai.

Gytijtési és kivalasztasi mdodszerem véletlenszert volt. Egyrészt a ,hélabda” modszerrel
kiilonb6z6 kategoridju és témdju forumok koézott bongészve talaltam ra a profilokra, mas-
részt a keresé segitségével, foldrajzilag egymastdl tavol esd varosok lakdi kozott talldzva ju-
tottam el a tagokhoz. Idézeteimben a tartalom mellett az eredeti stilus és megfogalmazas is
fontos jelentéseket hordozhat, ezért angolul olvashatdk, valamint a szévegek eredeti formd-
jahoz valo hiség érdekében az esetenkénti helyesirasi hibakat nem javitottam. Anonimita-
sukat védve aliasokkal jel6ltem alanyaimat a felhasznaloneveik helyett; a magyar forditasok
a labjegyzetekben talalhatok.

Kutatasomat az oldalon taldlhaté adatok elemzése mellett kérddives adatfelvétellel is ki-
egészitettem. A 100 elemzett kérddivet ugy vélasztottam ki, hogy azok minél szélesebb kor-
osztalyt, foglalkozast és utazasi aktivitast fedjenek le. Igyekeztem egymastdl tavol esé térsé-
gekbe a legeltérébb témakkal foglalkozé forumok tagjainak kikiildeni kérd6ivemet.

Célom annak aldtamasztasa, hogy a kanapészorfosok szamara a kalandos vagy éppen no-
mad utazékorilmény tudatos valasztdssa és idealla valik: a turizmusipar lehetéségterének
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kiboviilésével egy idében a CouchSurfing.com egy kockdzatokkal megtoldott ,,élménypro-
jekt” alternativajat kindlja, ami az élménykeresés sajatos formdja. Ily moédon a kanapészorfos
a Gerhard Schulze német tarsadalomkutato altal diagnosztizalt élménytérsadalom jellegze-
tes figurdja, aki élményt és kockazatot keres (vo. Eber 2007: 32).

A kanapészorfosok a turistatipologiak alapjan

A turistatipolégiak tudomanyos formaban a turizmusipar 20. szdzadi fellendiilésének idején
jelentek meg el6szor, azonban jé néhany el6zményiik is volt. Pusztai Bertalan Mark Twain
The Innocents Abroad or the New Pilgrims’ Progress ciml muvét hozza példanak, amely-
ben az amerikai szerz6 sajat tapasztalatai alapjan mar 1869-ben bemutatta a ,,miiveletlen,
feliiletes élményekre és szuvenirekre vaddszo turista” profiljat (Pusztai 2012: 367) (kiemelés:
B. E.). Konrad Konstlin cikkében egy 1873-bdl szarmazo korai turizmuskritikaval is talal-
kozhatunk: Theodor Fontanét idézi, aki a korabeli elit megdobbenését és kritikajat fogal-
mazta meg, amikor a polgarsag korében a tomegutazasok kezdtek népszertivé valni (Kostlin
1996). Ezek alapjan megfigyelhetd, hogy a mainstream turizmussal szembeni ellenérzés nem
csupan a turistatipolégiak sziiletésének idejéhez, az 1970-es évekhez kothetd, bar ekkortajt
kétségkiviil killondsen erds volt a tdomegturizmus-ellenes attitlid, példaul a nonkonformista
fiatalok kultdrajaban.

Jelen kutatasban Stanley Plog (2001) és Erik Cohen (2004) 1970-es években kialakitott
elméleteit hasznéltam fel. Altaldnossdgban a turistatipoldgidk f6 célja, hogy felmérjék a kii-
16nb6z6 anyagi vagy tarsadalmi hatteri személyek utazassal kapcsolatos preferenciait és
motivacidit, s ily médon magukat a turistakat is osztalyozzak. Magyarazatot kivannak adni
az egyének viselkedésére, tovabbd tampontokat arra vonatkozélag, hogy miként jelezhe-
t6 elére a magatartasuk. A Plog és Cohen altal felallitott tipoldgiat azért talaltam kutatasi
témam szempontjabdl relevansnak, mert elézetes megfigyelésem szerint a kanapészorfos
kozosség értékrendjében a ,turista” és az ,utazd” tipusok kozotti — Plog és Cohen alapjan
jol értelmezhetd — ellentét igen éles. E tudomanyos osztalyozasok jelentik vizsgalédasom
étikus vonatkozasat.

A Stanely Plog dltal felallitott tipologia 6t elembdl all. Két szélén az tgynevezett
pszichocentrikus és allocentrikus karakterd turistak csoportja taldlhato. A két széls6 ti-
pus kozti kiilonbség leginkabb a kalandvagy és rugalmassag mértékében figyelheté meg.
A pszichocentrikus turista ,,magéba fordulo, ideges, nem kalandvagyd”, utazasai soran az
ismerds dolgokat, kényelmes helyeket keresi. Az allocentrikus ellenben ,,magabiztos, tar-
sasagkedveld, szeretne 4j dolgokat latni és tapasztalni, felfedezni a vilagot” (Plog 2001: 13).
E tipolégia szerint a ,,turista” korabban emlitett tipusanak a pszichocentrikus, mig az ,uta-
z6” figurajanak az allocentrikus turista feleltetheté meg. A két végpont kozott koztes tipusok
taldlhatok. A kozel-pszichocentrikusok a pszichocentrikus pdlushoz allnak kozel, am mar
rendelkeznek onallésodasi igényekkel. Vegyes képet mutat a midcentrikus tipus, melyben
a két szélsd eset jellemzdi egyenletes mértékben keverednek. Oket a tudatosan felfede-
zésre torekvd és Ovatos spontaneitasra hajlé (kizel)allocentrikus tipus koveti a szélsdséges
allocentrikussag iranyaban. A két véglet kozotti ellentét a preferalt uti célok tekintetében is
tetten érhetd, tovabba tény, hogy az utazok (azaz az allocentrikus pélushoz kozeli turistak)
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gyakran valtoztatjak ati céljaikat annak érdekében, hogy évrél évre bévithessék és gazdagit-
hassak a tapasztalataikat; a pszichocentrikus és (kozel)pszichocentrikus turistakkal ellentét-
ben ritkan utaznak el ugyanarra a helyre (v6. Plog 2001: 15).?

Erik Cohen modellje nagyban hasonlit Plogéhoz, tekintve, hogy a skalaja két végén ta-
lalhat6 karakterek alapvetden ugyanazokkal a jellemvondsokkal birnak. Cohen a kovetkezd
négy turistatipust allapitotta meg: az els6, a kényelmes szolgaltatasokat kedveld szervezett
tomegturista esetében a helyiekkel kialakitott kapcsolat id6tartama minimalis. Az egyéni to-
megturista mar szivesen szervez maga is egyéni programokat. A felfedezd esetében mar joval
nagyobb a szokatlan iranti vagy és a helyiekkel valé ismerkedés igénye, de biztonsagérzete
visszatartja a ,legnagyobb kalandoktol” Végiil a vdndor all legintenzivebb kapcsolatban a
helyiekkel, tovabba 6 rendelkezik a legnagyobb kalandvaggyal és az ismeretlen iranti legerd-
sebb vonzalommal. Igényei kielégitése érdekében pedig hosszu és nehéz utakat vallal. Ezt a
négy tipust Cohen a turisztikai szolgéltatdsok igénybevétele szerint két csoportba tomoritet-
te. Az els6 két tipus intézményesiilt turistdk csoportjaba tartozik. A felfedez6t és a vandort
nem intézményesiilt turistakként emlegeti Cohen, mivel kevésbé veszik ki a résziiket abbdl,
amit a professzionalis szolgaltatok nyujtanak, és inkabb alternativ megoldasok vagy a sajat
oOtleteik felé hajlanak (Cohen 2004: 38-45).

Az elemzett kérdéivek alapjan vildgossa valt, hogy a tipologiak bizonyos kategodriai, a (ko-
zel)allocentrikus és a nem intézményesiilt turistdk tipusai szamos olyan tulajdonsaggal ren-
delkeznek, amelyek pozitiv és kivanatos karakterjegyek a kanapészorfosok értékrendjében.
Ilyen példaul a talpraesettség, a hatarozott fellépés, az alkalmazkodoképesség, a kotetlenség,
a szokvanyostol val6 konnyed eltérés. Fontos eredménynek tartom, hogy az alom-uticélokra
vonatkozoan a kérddivkitolték a (kozel)pszichocentrikus utazokkal ellentétben nem a turis-
taparadicsom-jellegli helyekre vagynak.’ Plog allocentrikus turistaja a szokatlant, a varatlant
keresi, és nem érdeklédik a divatosabb latnivaldk irant, ahova egy varosnéz6 busz vinné
- ennek megfeleltethettem a kérdéivkitoltdk aspiracioit is, ugyanis tobben megemlitették,
nem elég az, hogy ,autentikus kérnyezet’-ben legyenek a programjaik és a szalldsuk; arra
vagynak, hogy az adott varos életét is autentikusan éljék meg a sajat felfogasuk szerint, azaz
nem turistaként. Szerepel még Plog modelljében a turistak vonzasara elére elkészitett szin-
jatékok, a ,,staged authencity” tudatos elkeriilése is (MacCannell 1973). Ezek helyett a ven-
dégfogadoik altal kedvelt helyekre kivancsiak inkabb a kit6ltéim is. Az eredmények alapjan
megallapithaté végiil az is, hogy a legegyontetiibben a helyi lakosokkal valé beszélgetéseket
tartjak fontosnak az utazas soran. Ez megel6zi az olyan szempontokat, mint a tengerpart,
klubok vagy a vasarlasi lehetdségek konnyt elérése. Az uti célokat tekintve lathatd, hogy a
regisztralt tagok elényben részesitik a tavoli, egyedi helyszineket, és a professziondlis turisz-
tikai szolgaltatasok helyett az alternativ médszereket kedvelik (pl. stoppolas, egyediil utazas,
spontdn szervezések).

2 A kdzel-allocentrikus uti cél kdziil néhany: Oroszorszag, Lengyelorszdg, Ausztralia, Uj-Zéland, Thaifold, kinai
nagyvarosok, Egyiptom, Jordania, Skocia, Trorszdg. Lathatjuk, hogy jellemzden ezek nem felkapott turistaparadi-
csomok, de még nem is annyira veszélyes vagy extremitasba hajlo teriiletek. Az allocentrikus tti célok azonban
mar annak nevezhetdk, ilyen példaul Alaszka, Guam, Fiji, Antarktika, a brazil eséerd6k, Kina belsé részei, Tibet,
Nepal, Vietnam.

3 Azsiat 33-an jel6lték be, s ebbe szdmos kozel-keleti és belsd-azsiai orszag tartozik, tovabbé sokan irtdk Indiét,
Kina belsé részét és Oroszorszagot is. Nagy népszertiségnek orvend még Latin-Amerika: 28-an irtdk, hogy valame-
lyik kozép- vagy dél-amerikai orszdg a tavoli alom-uticéljuk. Ausztraliat 13-an, az Antarktiszt hdrman irtak, szintén
harman pedig magat a Holdat jelolték be.
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A kanapészorfosok és a tipologiak karakterei kozotti hasonlosag a kutatasom émikus ol-
daldhoz is nagy segitséget nyujtott. Azért vélem hasznosnak ezeket az eredményeket, mert
a yturista’ és az ,utazd” kozotti ellentét és ,,a masik™-tol vald elkiiloniilés az ondefiniciok
és ideoldgidk megfogalmazasara batoritja a felhaszndlokat. A CouchSurfing.com terepén
szamos lehet6ségem volt kulturaspecifikus vizsgalddasra, és bar végig figyelembe vettem az
el6zetesen megallapitott osztalyozast, mar az egyedi torténetekre és onreflexiokra voltam
elsésorban kivancsi.

Torzsi jelleg a kozosségi oldalakon

Azon tul, hogy a kozosségi oldalak felhasznaléi szamara a kommunikacié egyik f6 mozgatd-
ja az onkifejezés és oSnmaguk masokhoz val6 hasonlitasa, tovabbi szabalyszer(iség mutatko-
zik meg. Megfigyeléseim kozott volt, hogy normativ viselkedésiikkel maguk a tagok alkotjak
meg az oldal valddi szabalyzatat annak ellenére, hogy van hivatalos felhaszndlasi szabaly-
zat a meniisorban. Az Adams és Smith altal bemutatott torzsiségmetafora alkalmazhato a
CouchSurfing.com oldalra is. A szerzék elektronikus torzsként (electronic tribe) értelmezték
a virtualisan létrejott kozosségeket, s miikodésiik leirasara a torzsiség metaforajat tartottak
alkalmasnak. A torzs e késé modern értelmében kozos tulajdonsaggal rendelkezé emberek
Osszefogasa, torténjék ez a foglalkozasuk, érdekldésiik, csaladi allapotuk vagy egyéb ténye-
z8k alapjan; ezenkiviil szokdsaik, hasonl6 hiedelmeik, vagyaik és értékeik is fenntartjak a
kohéziot. A torzs teret ad az emberek szocialis interakcidinak, és abban kiilonbozik a kozos-
ségtdl, hogy kisebb, fragmentaltabb, specifikusabb - tehat a kozosségen beliili egységekrdl
van sz6. Az internet funkcidja mint szocialis tér azt implikélja, hogy elektronikus formaban
is jelen lehet ez a torzsiség (Adams és Smith 2008).

A CouchSurfing.com tehat az online torzs tokéletes példaja: egy kozos cél érdekében jott
létre, s aki csatlakozott, elkotelez8dott iranta, és egy meghatarozott érték- és szabalyrendszer
szerint vesz (elvileg) aktivan részt a kozosség fenntartasaban. Ezt az érték- és szabalyrend-
szert a kérdéivek eredményei, illetve az adatlapokon és férumokon megfigyelheté normativ
megnyilvanulasok alapjan vizsgaltam. Hogyan formélhatnak az interneten létrejott ,,tor-
zsek” sajat szabalyrendszereket? Kik azok, akik ezeket a regulakat megalkotjak, és hogyan
viszonyulnak a ,,nem helyénval6” viselkedéshez?

A felhasznalok normativ jellegti megnyilvanulasai — melyek segitségével egy egész eszme-
rendszert alkotnak a kanapészorfolés koré — sok esetben megadjak az idedlis vendég vagy
vendégfogadd paramétereit. Azok a tagok, akik aktivan hasznaljak az oldal szolgaltatasait,
tobbségében komolyan veszik annak ideoldgiai hatterét és szabalyait, és ennek hangot is
adnak. Azonban mi ez a hattér valéjaban, és melyek ezek a szabalyok?

Kutatdsom soran a CouchSurfing.com-on t&bb olyan helyet fedeztem fel, ahol szabalyo-
zas, ideologizélas és idealizalas torténik. Ez megfigyelhet6 példaul az adatlapokon talalhatd
értékelésekben, ahol a véleményt irék kifejthetik, hogy j ismerdsiik mennyiben felelt meg
a tokéletes vendégfogadd (host) vagy utazd/vendég (surfer) képzetének. Emellett a legf6bb
kommunikacids csatornan, a férumon is talaltam ideologizalast, ahol alakultak specialisan
olyan csoportok, amelyek masok kritizalasara iranyulnak, kihangstlyozva, hogy milyen az
elitélend6 vagy a sorbol kilogo utazo. E helyeken tehat a szabalyok és értékek rejtett, onkén-
telen hangoztatdsa és ezek megerdsitése figyelhet6 meg.
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A ,,CouchSurfing spirit” mint ideologia

A kanapészorf kapcsan megfogalmazott elvek és filozofiak egy viszonylag koherens eszme-
rendszer elemei, s kivdléan példazzak az utazasi ideoldgiak medialis formalédasat. Sokat
emlegetik a tagok a kanapészorfos lelkiiletet, a ,,CouchSurfing spirit”-et, amelyet a kovetkezd
példékkal illusztralhatunk:

Couch Information: (...) Thank you for reading all what is below; last detail: request my couch
if you have the couchsurfing spirit, i. e if you want to experience the unique cultural exchange
provided by this great project (Spirited 1, 2010 — kiemelés: B. E.).*

And all the people I've hosted so far were truly special. I mean that everybody that has the
»couchsurfing-spirit” has to be open minded, spontaneous, fun, optimistic and so on. And it’s
always a pleasure to spend time with such a person (Spirited 3, 2010 - kiemelés: B. E.).

Martin you are a really good host and by the way the couch is GREAT! Keep on sharing the
couchsurfing spirit because you are pretty good in it! mil besos para ti (Spirited 4, 2010 - kieme-
lés: B. E.)1¢

Ming is truly a couchsurfing spirit. It was a great pleasure to host her. She is open-minded,
conversationable and intelligent. It’s great fun to share stories with her, in both ways listening
and telling. Stay as you are and spread the spirit of Couchsurfing. We stay in touch © (Spirited 5,
2010 - kiemelés: B. E.).

Ahhoz, hogy a kanapészorfos lelkiilet pontos jelentését feltdrjam, nem volt elégséges a fen-
tiekhez hasonlé megnyilvanulasokat elemeznem, még ha néhol meg is magyarazzak, hogy
mit értenek alatta. Kutatisomban a tovabbiakban bemutatandé f6 vezérelvekre koncentral-
va probéltam megragadni a kanapészorfos lelkiilet 1ényegét. Az oldalon végzett gyujtés és
a kérdéiv eredményei alapjan fellelhetdk azok a normak és elvek, amelyeket jol lathatéan
propagalnak a tagok. A kovetkez vezérelveket latom elsddlegesnek: az anyagiassag elvetése,
az egyéni tanulds el6térbe helyezése, Uj tapasztalatokra és a nem szokvanyos élményekre
vald nyitottsag (ezt az embertipust jellemzben ,,openminded”-ként jellemezték), a ,valosag”
megtapasztalasa helyi lakosokkal (a kulturdjukkal vald talalkozas altal), egy tényleges csere
(exchange) létrejotte.

Uj emberek, mas kultardk megismerése - nyitott kérdéseimre sokan fogalmazték, indo-
koltak meg ezzel, miért kanapészorfoznek. A pénzhianyt és a praktikus szempontokat (pél-

4 Informaci6 a kanapérol: (...) Koszi, hogy elolvastad, ami az adatlapomon volt; egy utolsé tudnivalé: akkor irj
nekem kanapékérelmet, ha kanapészorfos lelkiilet(i vagy, ha tehat meg akarod tapasztalni ezt a kiilonleges kulturalis
»adok-kapok”-ot, amit ez a remek lehetdség biztosit.

5 Az Gsszes személy, akit elszallasoltam, kiilonleges volt. Ezalatt azt értem, hogy mindenkinek, aki rendelkezik a
CS-lelkiilettel, nyitottnak, spontannak, viccesnek, optimistanak kell lennie.

6 Martin, te egy nagyon jo vendéglato voltdl, és csak ugy mellékesen: remek a kanapéd! Folytasd csak a kanapé-
szorfos lelkiilet terjesztését, mert nagyon jol csinalod! Milli6 csok neked!

7 Ming igazi kanapészorfos lelkiiletii. Nagy megtiszteltetés volt vendégiil latni. Nyitott természetd, jo tarsalgd
és intelligens. Nagyon vicces volt sztorizgatni vele, hallgatni és mesélni neki egyarant. Maradj ilyen és terjeszd a
CS-lelkiilet igéjét! Tartsuk a kapcsolatot :-)
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daul sziikséghelyzet) minddssze a valaszadok 12%-a emlitette, s6t nemegyszer ellene beszél-
tek. Elemzésem soran is tapasztaltam, hogy a spdroldsra hivatkozas fennhangon elitélendd
vagy legalabbis biralandd, holott véleményem szerint sok leend¢é felhasznalonal csatlakozas-
ra 0sztonzo tényezo lehet a spdrolas. Ez egy markdns és letagadhatatlan tény, viszont nem
az értékrend része, igy disszonanciat okozhat. Jdl jelzi ezt az az eset, amikor egy regisztralt
tag felemlegette a kanapészorfolés anyagi elényeit, és egy tjonc felhasznaloknak létrehozott
férumban ,,tantsagtételt” tett a kovetkezOképp:

My first message I ever sent out was to an ambassador in Canada (Toronto I think) and went
something like this... ,I wanna try out couchsurfing, both for the experience and for the money
saving. Can you help?” (I forget the exact message) He replied with, ,,No, couchsurfing is not
about saving money, and my house is not a free hotel! Couchsurfing is about a lot more than
saving money”. So I wondered what it was really about... My next message was a bit different
(Newby 2010 - kiemelés: B. E.)!®

Semmi kihasznald jellegti célzds nem volt Newby iizenetében, azonban megemlitette csatla-
kozasa anyagi vonzatat is. A vendéglatd, aki nem mellesleg a CouchSurfing.com ,,nagyko-
vete” volt,” azonnal reflektalt a kényes kérdésre: szerinte nem azért van ez a lehetdség, hogy
pénzt sporoljunk, hanem mindez ,,sokkal tobbrél szol”

Az anyagias hozzaéllas elitélése valdszinileg a kihasznalds probléméibol ered. Ertheté
moédon sok helyen olvashato rosszallas az olyan tagokkal kapcsolatban, akik pusztan utazasi
koltségeiket akarjak csokkenteni a kanapészorftel. Kihasznaljak vendéglatdjuk jéindulatat,
cserébe viszont nem toltenek idSt vele. Ezt a viselkedést a kanapészorfosok kozosségében az
»ingyenhotel” jelz6vel illetik. Az aldbb bemutatott esetben negativ értékelést hagyott egy-
masnak a két fél. A konfliktus f6 oka a ,,Ne haszndld ingyenhotelként a lakdsomat!” szaba-
lyanak megszegése volt. Ami az egyik fél szamara elfogadhat6 viselkedés volt, azt a masik
kihasznalasként értelmezte.

Negative

Sorry to say this but what an awkward experience. Chock it up to miscommunication or
personality clash but this encounter left me feeling confused and nervous. After 20 minutes
he was accusing me of treating his place like a hotel. Nice host! I left immediately and stayed
elsewhere. I am sure he is a nice guy as others seem to have enjoyed their stay, but I would not
recommend his at if your goal is to have a FUN time in Amsterdam (American girl 2009 - ki-
emelés: B. E.).1°

8 Eletem elsd {izenetét egy kanadai nagykovetnek kiildtem (azt hiszem, Torontét képviselte), és valahogy igy
hangzott: ,Ki szeretném probalni a kanapészorfot, egyrészt, hogy megtapasztaljam, milyen, masrészt, hogy pénzt
sporoljak. Tudsz segiteni?” (elfelejtettem a pontos megfogalmazst). O igy valaszolt: ,Nem, a kanapészérf nem a
pénzsporolasrol szol, a hazam pedig nem ingyenhotel! A kanapészorf sokkal tobbrél szol, mint a pénzsporolas”.
Ugyhogy el is gondolkoztam, hogy mirél is szélhat... A kdvetkezd {izenetem mar kicsit mds volt!

9 Nagykévet az a tapasztalt felhasznalo, aki egy varost vagy bizonyos teriiletet képvisel, az oldal tizemeltetSivel
kapcsolatot tart, felel6s a rendszeres CS-taldlkozokért vagy barmilyen helyi szintli rendezvény megszervezéséért.

10 Bocsanat, hogy ezt mondom, de ez egy kellemetlen élmény volt. Betudhatjuk a rossz kommunikaciénak vagy
személyiségbeli kiilonbségeknek, de ezt a talalkozast nagyon zavartan és idegesen éltem meg. Fogadom 20 perccel
az érkezésem utdn azzal gyantsitott meg, hogy hotelként hasznalom az otthonat. Milyen kedves vendéglato! Azon-
nal otthagytam, és mashova mentem. Biztos vagyok benne, hogy kedves srac és masok élvezték a nala toltott id6t,
de nem ajdnlanam 6t, ha jol akarod magad érezni Amszterdamban.

replika

139



140

Negative

Holly arrived at my place at around 21h. After 5 minutes she needed to use my cell phone to
call a guy - not from Amsterdam - but who was on a conference in the city and staying in some
hotel. She was very eager to meet him. My impression was she was following him on a romantic
journey. After using my phone several more times to make arrangements for the same evening,
I told her my impression. My feeling is, you cannot stay at my place, use my phone, leave after
15 minutes to meet somebody else. I also didn’t care to join as ,three is a crowd”. On top of that
it would become a very late night experience and she demanded the keys to return alone. This
gives me the feeling I am used as a hotel, which I don’t like. I offered to fix her up with a different
place to stay, but she had backup arrangements, so I left it at that. Of course one can meet other
people while staying, but I think you should make some time for me as well especially upon arrival
(Dutch guy 2010 - kiemelés: B. E.)."!

A fenti Gsszeiitkozés a jellembeli killonbségek mellett az eltérd elvarasoknak is betudhato.
Megtorténhet, hogy kiilonb6z6 tagoknak mast jelent a kanapészorfos lelkiilet, és ez konflik-
tust okozhat. American girl ugyanis, miutdan megérkezett a vendéglaté otthondba, azonnal
tovabbsietett, hogy valaki mdssal talalkozzon. Dutch guy viszont elvérta volna, hogy beszél-
gessenek vele, vagy legalabbis mutassanak felé némi érdeklédést. Ezek szerint a vendéglato
szamara ezek a napok kiilonlegesnek szamitanak, s az é16 kapcsolat a vendég és a vendéglatd
kozott fontos része a kanapészorfos lelkiilet eszméjének.

A turistatipolégiak megallapitdsait jol alatamasztja tobbek kozott az utazo és a helyi lakos
kozotti kapcesolat fontossaga is. A kérdSivre vélaszolok 97%-a tigy nyilatkozott, hogy a jo
utazasnak fontos alkotdeleme a beszélgetés a helyiekkel. Cohen és Plog modelljében a (ko-
zel)allocentrikus és a nem intézményes turista szdmadra szintén fontos, hogy minél tobbet
érintkezzen a helyi lakosokkal, s igy autentikus élményekre tegyen szert, majd Gj ismeretek-
kel térjen haza. Megnyilvanuldsaikban a vendégek néha egészen egyedi mddon értelmezik
az autentikussagot. Egyik valaszadém igy fogalmazott: ,,I joined CS because I want to meet
REAL people and help out REAL people™* (Real 2010). A valédit nagybetilikkel emelte ki,
jelezve, hogy az autentikussag itt, a CouchSurfing.com-on megtaldlhatd, szemben azzal, ha
az ember az utazas soran hotelben szall meg, és a turizmusiparban dolgozo személyekkel ta-
lalkozik (MacCannell 1978; Pusztai 2011). Tehat az autentikus tapasztalat a vendég szamara
a yvalosaggal” egyenl6: a szinfalak (a turizmusipar) mogott zajlé mindennapi cselekvéssel.
A valds tapasztalat iranti vagy f6 oka, hogy felértékelédik a vendég és a vendéglato kozotti
viszony a kanapészorf normarendszerében, hiszen a vendéglat6 az, aki ezt a valdsagot be
tudja mutatni. Igy a kanapészérfos tapasztalatnak ez is fontos részévé vélik.

11 Holly 21 6ra koriil érkezett meg. 5 perccel késdbb mar haszndlnia kellett a mobilomat, hogy felhivjon egy
sracot (nem amszterdamit), aki egy konferencian vett épp részt a varosban, és az egyik hotelben szallt meg. Nagyon
szeretett volna taldlkozni vele. Nekem az volt a benyomasom, mintha romantikus okokbol kovette volna 6t ide.
Miutan jo parszor hasznélta a telefonomat, hogy egyeztessenek ugyanarra az estére, elmondtam neki, hogy mit
gondolok. Ugy érzem, hogy nem tartézkodhatsz ndlam, ha haszndlod a telefonomat és 15 perccel az érkezésed utan
elmész, hogy massal talalkozz. Nem volt kedvem csatlakozni sem hozza és az ismeretlen ismerdséhez. Mindezen
feliil ez egy kés esti program lett volna, és ¢ elkérte volna a kulcsaimat. Ezzel mar végképp azt éreztette velem,
hogy hotelként hasznal, amit nem szeretek. Felajanlottam, hogy segitek neki masik helyet taldlni, de volt B terve,
igy ebben maradtunk. Persze hogy talalkozhatsz masokkal is, amig nédlam vagy, de szerintem szanj idét ram is, f6leg
az érkezésedkor.

12 Azért csatlakoztam a CS-hez, mert VALODI emberekkel akarok taldlkozni és VALODI embereken akarok
segiteni.
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Visszatérve Dutch guy és American girl egymasnak cimzett negativ értékeléséhez, lathat-
juk, hogy az ideoldgia alapjan nemcsak a vendég ragaszkodik ahhoz, hogy megismerje a
vendéglatdjat, annak varosat és az ottani kulturalis életet, hanem a vendéglato is kivancsi
a vendégére. Néhanyuk még kiilon kéri is: maradjon a vendég 2-3 napnal tovabb, hogy ne
csak feliiletesen ismerjék meg egymast. Az alabbi idézet egy vendéglat6 adatlapjardl, a Couch
Information rész aldl szarmazik:

we want people to stay more then some days, a week at least is prefered. we take hosts not
guests, nomads who take initiative, so if your requesting to stay one or two nights then try
to find somewhere else unless your totally fucked and sleeping outside in the rain. usually it
sucks having someone stay one or two nights only then leaving without getting to know each
other, although i understand because sometimes i needed to do the same myself. but its great
when people unerstand that couchsurfing shouldnt be another lame way for people to travel cheap
trying to benefit themselves only. we all have different reasons for traveling. this has to be an
EXCHANGE OF HOSPITALITY if you are hosting people and/or staying in their home (Host
1, 2010 - kiemelés: B. E.).1?

Host 1 biralja az olyan személyeket, akik csak 1-2 napra lakndnak néla. A leglényegesebb
szerinte, hogy ténylegesen ,exchange’, azaz csere, kolcsondsség j6jjon létre az utazé és a
vendéglatd kozott.

Mirdl szl ez a csere valdjaban? A bevezetésben mar bemutatott Hospitality Exchange
Network definicidja alapjan az exchange arra utal, hogy a vendég és a vendéglaté kozotti
kapcsolat legjobb kimenetele az, ha a vendéglatas el6bb-utébb kolcsonodssé valik. Azonban
ez egy masfajta reciprocitasként is értelmezhetd, illetve értelmezendé. Ugyanis nem csak a
vendég utazik, hanem atvitt értelemben a vendéglaté is — a vendég univerzumaba. Tehat a
kolcsondsség azt jelenti, hogy a koztiik zajlo kommunikacié nem mas, mint kulturalis csere,
a masik nézépontjanak megismerése, és a tanulas egymastol. A hajlanddsag erre és az dszin-
te érdekl6dés tehat a kanapészorfos lelkiilet elengedhetetlen alkotdelemei.

A schulzei élménykeresé modern ember az idedlok megfogalmazasa kozben is vissza-
koszon. Gytjtésembdl lathatd, hogy az idedlis kanapészorfos egy élményorientdlt torténet-
meséld, aki szabad valasztassal (magat tudatosan elkiilonitve a konnyebb, széllodai lehe-
t6ségtél) keriil ahhoz a vendéglétéhoz, akihez keriil (Eber 2007: 30). A kozottiik létrejove
»exchange” kétoldald kimenetelét szemiigyre véve megallapithatd, hogy az élményracionalis
cselekvés kovetkeztében az izgalmas tulajdonsdgok idealizalasa néhol mar-mar élményt ki-
nalo eszkozzé redukalja a masikat.

13 Azt szeretnénk, ha vendégeink néhany napnal hosszabb ideig maradnanak, legaldbb egy hetet. Mi is ven-
déglatokat, nomad kezdeményezdket varunk, és nem passziv vendégeket. Tehat ha 1-2 éjszakara keresel szallast,
jobb, ha masnal prébalkozol, kivéve, ha nagy gdzban vagy és az esében kellene aludnod. Altalaban béna érzés, ha
par nap utdn el kell kdszonniink, anélkiil, hogy megismertiik volna egymast rendesen, bar megértem, ha néha erre
szorulunk, mert jomagam is megéltem mar ezt. De az a jo, ha megértjiik, hogy a kanapészorf mds, mint az utazds
olcsé modja, amivel csak az utazo nyer. Mindenkinek mésok a céljai az utazassal. Ennek a fajtanak arrol kell szélnia,
hogy ADUNK is valamit a kapott kanapéért.
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Idealizalas

A kérdéivekre adott valaszok, a forumhozzaszolasok és az adatlapokrol vett idézetek mind
azt mutatjak, hogy a pénzspoérolas lehetdségének elvetése, a vendéglato és vendégének kii-
16nleges kapcsolata és a kulturalis csere a legfontosabb elemei a kanapészorfos lelkiiletnek,
ideoldgidnak. Ez a normarendszer bizonyos cselekedeteken keresztiil mutatkozik meg. Erte-
lemszertien a haldzat minden tagja torekszik arra, hogy a lehet6 legjobb vendég, illetve ven-
déglaté benyomasat keltse. A kutatott oldal Terms of Use meniisora féleg jogi és oldalhasz-
nalati informaciokat tartalmaz, igy a kezdé és haladé kanapészorfos idealis tulajdonsagairdl
mar csak ,,szdjhagyomdny” utjan értesiil a felhasznald. A tagok a profiloldalukon a Types of
people I enjoy cimii szekcidban kifejthetik, hogy milyen tipust emberekkel érzik jél magu-
kat. A Couch Information kapcsan a leend6 vendéglaté azonkiviil, hogy megoszthatja laka-
sanak paramétereit, irhat az elvarasairdl is, ami sokat elarul a normakrdl és a szabalyokrdl.
Természetesen az értékelések itt is fontos tampontok. Végiil néhany kritizalé férumtopikban
talaltam hasznos informacidkat az idealis kanapészorfos ellentettjeir6l — a szankcionalast
érdemld, ,,nem kozénk vald” tagokrol.

A kérdéiv valaszaddi dontden a nyitottsag, baratsagossag, tolerancia és alkalmazkodo-
képesség fogalmaival hatdrozték meg a tokéletes kanapészorfost. Erdemes azonban idézni
néhany egyedi valaszt. Egy magyar nyelvi valaszolé igy fogalmazott: ,,Szimpatikus, széra-
koztat, tanit, 6z, takarit és be lehet vele rigni — abbdl a kiilonleges finom tdmény szeszbdl,
amit otthonrdl hozott” (Magyar host 2010). ,,The host should want you there, and not act like
he’s doing you a favor” (Guest 2010) — tehat az a vendéglaté az idealis, aki valoban szeretne
vendégiil latni, és nem azt érzékelteti, hogy szivességet tesz neked; ,Someone who just lives
with me” (Host 3, 2010) — az a vendég a jo vendég, akivel csak gy egyiitt éliink; ,,someone
who makes you miss them” (Host 4, 2010) - valaki, aki hidnyozni fog neked. Kutatasom
soran arra is rakérdeztem, hogy tudnak-e olyan, a kanapészorthoz kapcsolodo élményt fel-
idézni, amely rossz kimenetelii volt. Sok vendéglatd természetesen ismét az ,,ingyenhotel”
problémajat hozta fel: akadt olyan vendégiik, aki kihasznalta 6ket, akit nem érdekelt az 6
személytik, nem akart idét tolteni veliik, csak az ingyenszallas és -étel miatt volt ott. Tovabba
felsoroltak olyan eseteket is, amikor az egyik fél egy id6 utan megszakitotta a kapcsolatot
vagy egyaltalan nem jelent meg a megbeszélt idében. Lopasrdl vagy szexualis kozeledési
szandékrol elenyész6 mennyiségli emlitést kaptam.

Szamtalan helyen szerepelnek az ,openminded, easy going” szavak, amelyek a kénnyed,
nyitott természetre utalnak. Az aldbbiakban idézett bévebb leirasok a preferalt embertipus-
rél a ,,Types of People that I Enjoy” (Ezeket az embereket kedvelem) cimi részbél tovébb
arnyaljak a tokéletes kanapészorfos profiljat.

I enjoy intelligent people who can converse well. People who have a sense of humour and are
good to each other. People you can rely upon and are capable of empathy with others and not
just sympathy for themselves (Intelligent 2010)."*

14 Az intelligens embereket kedvelem, akikkel jo tdrsalogni. Akiknek van humorunk, és jok egymashoz. Akikre
szamithatsz, és empétidval kozelednek egymadshoz, nem csak sajat magukra gondolva.
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I like fun, friendly, playful and silly, uncomplicated, open-minded people who can have
nice conversations. I also like people who shower. Smelly greasy travelers aren't really my
thing. But most importantly, I like good hearted, honest, respectful and considerate people
(Uncomplicated 2010)."

A fenti idézetek szerzéi jol bemutatjak azt a véleményt, hogy akar vendég, akar vendégla-
t6 valaki, legyen konnyen megkozelithetd, konnyen tarsalogjon, ne legyen tal bonyolult és
komplikalt személyiség, és legyen mindig vidim. Fontos tovabba az alkalmazkodoképes-
ség és a tiirelem. A CouchSurfer-ek szamara lényeges élménykozponti motivacié pedig a
szubjektiv, érdekes élettorténetek, mintdk megtapasztaldsa, csereberéje altal valdsul meg.
A kovetkez6 pozitiv értékelések titkrozik ezt az idealis éllapotot:

Johanna and her friend were ideal guests & I enjoyed talking with & learning from them. Thanks
to Jo I now make the best sprouted chickpea hummus in town (Hummus-maker 2010 - kieme-
lés: B.E)!'®

Our stay at Anna’s place is what I would call a perfect CS experience. We really ended-up having
experienced a wonderful Hungarian familys life (Visitor 2010 - kiemelés: B. E.)."”

A kozvetlenséget, az egymastdl valo tanuldst és a kiilonleges tapasztalatokat hangstlyozzak
az idézetek. Azonban nemcsak pozitiv, hanem az olyan negativ értékelések alapjan is mo-
domban allt idealizal6 attitidokre kovetkeztetni, amelyek azt fejtik ki, hogy miként nem vi-
selkedhet a kanapészorfos. Az el6z6kbol kovetkezben értelemszertien rossz tulajdonsagnak
szamit a rugalmatlansag és a talérzékenység vagy a félreértések fesziilt kezelése. A kovetkezd
két idézet negativ értékelésekbdl szarmazik. Mindkét panasz ugyanannak a vendégként ér-
kez6 személynek szolt; szalldsadoi nehéz és érzékeny természetére tesznek utalasokat.

I was very stressed. She is not someone who is laid-back and I found that she cannot adapt to
a place that is not hers. You cannot expect to find the same things in Palermo that you find
in Poland--nor should you be adamant about it. Traveling is about experiencing new places,
people, cultures, and things. Kasia complained that she couldn’t find the logic in Palermo, and
that Poland was better. Then why come here? (...) It is very important to respect the person
who hosts you, and also to have respect for your guests--despite differences culturally, and
philosophically. I think that when we travel we shouldn’t bring our troubles and preconceptions,
but only our luggage and our smile (Palermo-guy 2010)."

15 Szeretem a vicces, bardtsagos, jatékos és bohokds embereket, akik nem bonyolitjdk tul a dolgokat, nyitottak,
és akikkel jokat lehet beszélgetni. Azt is kedvelem, ha néha zuhanyoznak - a biidos és zsiros haju utazé nem az én
vildgom. De a legfontosabb, hogy josziviiek, 8szinték és tisztelettudok legyenek.

16 Johanna és a baratndje idedlis vendégek voltak. Szerettem beszélgetni veliik és hogy tanultam téliik. Jonak
koszonhet6en most mar én készitem a legjobb csicseriborsé-humuszt a varosban!

17 Tartézkodasunkat Annandl a tokéletes CS-élménynek nevezném. Igazan kellemes idét tolt6ttink nala, amig
bepillantast nyerhettiink egy magyar csalad életébe.

18 Nagyon fesziilt voltam. O nem laza személy, és rddobbentem, hogy nem tud masok otthondhoz alkalmaz-
kodni. Nem vérhatod el, hogy Palerméban ugyanazt talilod, mint Lengyelorszagban, és taldn nem kellene errél
panaszkodni. Az utazds arrdl szol, hogy uj embereket, helyeket, kulturdkat ismersz meg. Kasia elpanaszolta, hogy
nem latja at Palermot, és hogy Lengyelorszag jobb. Akkor miért jott ide? (...) Nagyon fontos, hogy tartsd tisztelet-
ben a vendéglatodat és a vendégedet, még akkor is, ha kulturalis és filozofiai kiillonb6z8ségek akadnak. Azt hiszem,
hogy utazdsaink sordn a gondjainkat és el6itéleteinket otthon kellene hagyni: csomagunk mellett csak egy mosolyt
vigylink magunkkal.
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You succeded in making myself, another guest and my neighbours feel uncomfortable in my own
home. Please tell me as an open smoker how many cigarettes I can smoke in my own house and
I will tell you as a closeted vegan how many (and which) vegetables you can eat (Smoker 2010)."

Az értékelések irdi azt emelték ki, hogy a holgy tulsdgosan komolyan veszi s helyteleniil
kommunikalja a dohdnyzasellenességét és egyéb elvarasait, negativ gondolatait a meglatoga-
tott helyekkel kapcsolatban, illetve hogy mindezzel kellemetlen helyzetbe hozta a vendégla-
tot a sajat otthondban.

Végill a , kritizal¢” forumokban is taldlhatunk példakat az idealizalasra. A Funny negative
references elnevezésli csoport tagjai abbol a célbol alapitottak meg klubjukat, hogy sajat sz6-
rakoztatasukra Osszegytijtsék a legmeghokkent6bb, legviccesebb negativ értékeléseket, és a
féorumon elemezhessék a félreértésbe keveredett felek kommunikacidjat. A célpontok altala-
ban azok a , kakukktojasok’, akik nagymértékben kiviil esnek a kanapészorfos idealtipusa-
tol, mert megnyilvanulasaik szokatlanok, illetve az értékelésben a negativumot alatdmaszto
érveik értelmetlennek vagy nevetségesnek tiinnek. Hasonld csoport az Interesting, original,
funny profiles nevet viseld. Annak ellenére, hogy a nevében nem szerepel semmi rosszalld,
az itt idézett adatlapok f6ként negativan jelennek meg: sokakat furcsa viselkedésiik miatt ta-
lalnak figyelemre méltonak, valamint érdemesnek arra, hogy egy kiilén féorumtéma induljon
réluk. (Itt talaltam ra az el6bb bemutatott kanapészorfosre, akir6l a nehéz természete miatt
sok negativ értékelés érkezett.) Talalhatok még olyan kibeszélt felhasznaldk is, akik szokat-
lan, meghokkent6 képeket toltottek fel, akik valamilyen furcsa nézethez ragaszkodnak vagy
meglepé hobortjuk van. Mindegyik eset kapcsan megfigyelhetd, hogy ezeken a feliileteken
akaratlanul is megfogalmazodnak olyan szabalyok, amelyek betartasat a tobbség elvarna.
Azdltal, hogy kritizaljak a mésik tagot, megerdsitik a szabalyokat és a kialakult értékrendet.

Végkovetkeztetések

1996-97 forduldjan néhany Latin- Amerikaban utazgato hétizsakos vilagjard Pasi Hannonen
kutatasanak f8szerepl6jévé valt. A hosszasan utazd, bizonytalan anyagi hattérrel rendelkez6
alanyok magatartdsardl a mélyinterjik alapjan a kovetkez6ket allapitotta meg Hannonen:
valdban létezik a turistatipologiakban fellelhetd hierarchia a turistak és az utazok kozott; a
luxusimdado turista és a hatizsakos kozott. Természetesen az ,,utazok” mindezt meg is er6-
sitik. A CouchSurfing.com azt timasztja ala, hogy ez az ,,othering” attittid nem valtozott az
azota eltelt lassan két évtized alatt. Azonban elgondolkodtatd, hogy Hannonennek el kel-
lett mennie egészen Ecuadorig, hogy eredményekre tegyen szert, mig jelen kutatds pusz-
tan a szamitogép eldtt tilve is kivitelezhetd volt. Ez nem csak azt jelenti, hogy a kutaténak
a kommunikaci6 konnyedsége miatt kedvez a vilaghald, hanem a CouchSurfing.com-nak
és daltalaban a kanapészorf jelenségének hala, ma mar egy virtualis helyen él tobbszazezer
hasonl6 szokassal és attittiddel rendelkezé utazd, az dsszes kontinensrdl, kiillonbo6zé kor-
csoportokbol. Egymads szamara konnyen lathatova valnak, konnyedén képesek kommuni-

19 Sikertilt elérned, hogy én, egy masik vendég és a szomszédjaim is rosszul érezzék magukat az otthonomban.
Kérlek, homalyosits mar fel arrdl, hogy olyan emberként, aki nem titkolja, hogy dohanyos, hany cigarettat sziv-
hatok el a sajat otthonomban, és cserébe én is felvildgositalak téged, a vegansagat titkol6t, hogy mennyi és milyen
z6ldséget ehetsz.
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kalni. Ez nagyban segiti az utazét az igazi, autentikus utazassal kapcsolatos elképzeléseinek
formaldsaban. Ezeket a kommunikdcids folyamatokat vizsgaltam kutatdsomban, s altaluk
kozelebbrél megismerhettem a kanapészorfos alakjat — anélkiil, hogy a szamitégépem mellél
elmozdultam volna. Remek lehetdséget adott az online kozeg, hogy a medialis formalddast
vizsgaljam - azonban kutatasom tovébbi, lehet6leg offline mélyinterjikkal valo kibévitése
tarsadalomelméleti, azon beliil is cselekvéselméleti értelmezésre is alkalmas lehet a jovében.

A Stanley Plog és Erik Cohen altal felvazolt turistatipoldgidkat vizsgdlva megallapithat-
tuk, hogy az & ,,utazéjuk” nem sokban kiilonbozik a kanapészorfosoktdl, hiszen a kanapé-
sz0rfosok is szivesen kiilonboztetik meg magukat a hagyomanyos turistaktél. A kanapé-
sz0rfosok szerint a legfontosabb komponens a jo utazashoz a helyi lakosok megismerése s
a veliik folytatott aktiv kommunikacié. Vajon azok a technolégiai véltozasok, amelyeknek a
HEN-ek is koszonhetik a 1étiiket, eldsegitették, hogy ez jobban megvaldsuljon, mint régen?
Vajon egy 1960-as évekbeli stoppos hétizsakos szamdra megvaldsulhatott, hogy szinte min-
den alkalommal rokonszenves helyi lakosok kanapéjan szalljon meg, és mélységeiben kitar-
gyalja veliik a helyi kulturalis szokasokat? Erre nem tudunk egzakt valaszt adni, de abban
biztosak lehetiink, hogy a mai kanapészorfos ezen igénye zokkenémentesen megvaldsulhat,
mert csak néhany kattintas valasztja el ettSl. Bar az oldalt bongészve lathatéva valhat nem
egy negativ hangvételd végkimenetel is, mindezek esetében is barmikor adott a kézosség
vagy a vezéregyéniség (lasd: nagykovet) regulazo attittidje. Az online kommunikacié lehe-
téséget teremt e torzsies csoport normarendszerének kidolgozasara, melynek létezése nélkiil
dezintegralddna a csoport. Nem elég a masik irdnti vak bizalom, emellett meg kell felelni
a normarendszernek, kovetni kell az ideoldgiat, hogy a tagok megmaradhassanak kanapé-
szOrfosoknek és fenntarthassdk a turistak egészéhez képest csekély szamt, de annal dssze-
tartobb csoportjukat.

Forrasok

Primer forrasok (minden személyazonossagot alnévre cseréltem, az eredeti forrasok sajat gytjtemé-
nyemben megtalalhatok).

CouchSurfing.com: http://www.couchsurfing.com

Kérdéives valaszok idézése az alabbi személyektdl: Guest, Host 3, Host 4, Magyar host, Real

Alanyok, akikt6l adatlap-kitoltéseket és forumhozzaszélasokat idéztem: Spirited 1 2010, Spirited 2
2010, Spirited 3 2010, Spirited 4 2010, Spirited 5 2010, American girl 2009, Dutch guy 2009, Host 1
2010, Host 2 2010, Hummus-maker 2010, Intelligent 2010, Newby 2010, Palermo-guy 2010, Smoker
2010, Uncomplicated 2010, Visitor 2010, Welcommer 2010.
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