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A kisvallalkozé csalad rugalmassaga periferikus helyi
gazdasagban

Bevezetés

Az alabbi tanulmanyban azt vizsgaljuk, hogy a kisvallalkozé csalad tagjai szdméra az
Gjonnan alapitott kisvallalkozdsok vagy "Onfoglalkoztatéva vél4s" milyen el6nydket,
illetve hatranyokat jelent az atstrukturdl6do helyi gazdasdgokban, Az elemzés a kisvdllal-
koz6 csalddok munkastratégidinak mennyiségi elemzésén alapszik, kiilonos tekintettel a
kis cégek belss rugalmassagi modelljének alakulasara. A kis- és egyéni villalkozédsokra
Atkinsonnak (1985) a nagyvallalatok szdmszerd (1étsz4m-) és funkciondlis rugalmassagara
vonatkoz6 modelljét alkalmazzuk. Kimutatjuk, hogy hasonld tipusd helyi gazdasagokban
a hivatalos és nem hivatalos vagy kiegészité gazdasiagok kozotti viszony, kolcsbnhatas
létfontossagii szerepet jatszik a véllalkozas és a csaladd fennmaraddsédban. A kisvéllalkoz6i
szervezetek rugalmassaga "familidris gazdasagi egységbdl” (Lowe, 1988) fakad, amely
6tvozi az iizleti és "hazi" életformit, és lehetvé teszi az Snallsagot a vallalkozo csalad
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szamdra. Az elégedettség, hogy az igy kialakult értékrendbe képes integrélni az egyéni,
csalddi és kozosségi érdekeket, ellensiilyozza a kisvéllalkoz6 csaladokra jellemz6 6nki-
zsakmadnyoldst. Az ondll6 €letforma és a gazdaségi fiiggés nyugtalanité ellentmondésa
miatt a kisvallalkozd csalidok szdméra tehat nem a piaci kultdra jelenti az életvitel
modelljét.

A csalddi részvétellel foly6 vallalkozdsok empirikus vizsgdlata a nyolcvanas években az
¢szakkelet-angliai Wearside (magyarul: Kopottas — a ford.) térségben késziilt. Az ipar
jelentGs leépiilésével stjtott régidkra &s helyi gazdasdgokra jellemzd médon a megkérde-
zettek tobbségének kordbban nem volt személyes véllalkoz6i tapasztalata, mivel koziiliik
tobben munkanélkiiliek voltak, illet6leg betegség vagy csal4di kotelezettségiik miatt kiviil
maradtak a munkaer6piacon. Wearside dsszesen 24 kisvallalkozds4ban két-két csaladtag-
gal készitettiink interjit. Az interjialanyokat elGszor a helyi segélyszolgélat segitségével
valasztottuk ki. Miutdn a csalddi munkastratégisk és akisvallalkozdsok kozotti kapesolatot
akartuk felderiteni, fontos volt, hogy a felmérésben nék és férfiak 4ltal vezetett vallalko-
z4sok egyarént szerepeljenek. Igy nyolc né és nyolc férfi, valamint hét hazaspér 4ltal és
egy csalddilag vezetett vallalkozas tagjaival készitettiink interjit. J6llehet lehetGleg a
nyolcvanas €vekben alapitott véllalatokat kerestiink, a mintdnkban szerepl6 legfiatalabb
véllalkozds csak 1,2 éve, a legidGsebb pedig egy évtizede mikodstt. Mintdnkban a
véllalkozasok tobbsége a szolgaltatdipar szférajaban mikasdott. Elemzésiinket a vallalko-
z01 rétegskila legkisebb vallalkozdira 8sszpontositottuk, beleértve az énfoglalkoztatSkat
€s kismunkdltatékat, és kizértuk a csak cllen6rz6 &s irany{(6 szerepet betoltd tulajdonoso-
kat.

Az atalakulé periferikus gazdasig mint a kisvallalkozas terepe

Wearside helyi gazdasiga mintegy lenyomata a hetvenes évek kozepétSl megindul6 nagy
gazdasagi dtalakuldsnak (Stone, 1992). Két fontos jellemz6 mutatja, hogy a Wearside-i
gazdasagi dtalakulds nagy nehézségekkel kiiszkodik az ipari szervezetek djraszervezésé-
ben és a kis- és egyéni véllalkozas Gsztonzésében. Az els6 a nagy szervezetekre vonatkozo
régi kétségekkel, a masik a munkaerSpiac mai helyzetével kapcsolatos, ami maga is a
torténelmi drokség részeként mikodik. A gazdasdg tradicionalis alapjét a szén- és hajéipar
nagy szervezetei vertik4lis nemzetkszi munkamegosztéssal alapoztak meg Nagy-Britannia
imperialista miltjdban. A hdbord utani regiondlis kormanypolitika a novekve versenyben
anagy dgazatok villalatainak bels6 beruhdzasait 6sztonozte az tij (horizontalis) nemzetkdzi
munkamegosztdsban dolgoz6 més periferikus gazdasdgokkal szemben. A nyolcvanas évek
kozepe 6ta az ilyen stratégidk a japan és tdvol-keleti vallalatokon alapultak, amelyek
egyébként az amerikai belsG beruhdzdsok nagy részét is "kivaltottdk" (Peck és Stone,
1991). A washingtoni Nissan gy4r a nagy éridsvallalatok erdltetésénck egyik legismertcbb
példaja. ’

Ugyaniigy, mint az akkori periferikus kelet-eurépai gazdasdgok (bar merSben més
orténeti okokbol), a nagyvallalatok tilsilyaval és a kis- és kdzépvallalatok kis szdméval
Sunderland helyi gazdasaga is forditott piramishoz hasonlit. Colin Mason (1991) rAmuta-
tott, hogy az ilyen helyi gazdasdgok szdmos jellegzetessége elnyomja az 1ij cégek kialaku--
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asinak lehet6ségeit. Kilonosen az tizemméretnek van nagy jeleniGsége, de az ipari és
loglalkoztatdsi struktdrdk is jelentSs korldtoz6 ténye26k. Raadasul az erSs koncentracid, a
Kiils6 tulajdonosok €s a legjobb médszerek szinvonalesokkenése miatt az informa-
ciddramlds mindsége is alacsony. Az fgazat véllalatai kozotti beszerzések, megallapoddsok
az ¢lonyben részesitett szallitéi kapesolatokkal ngyancsak nem kedveznek az dj cégek
trejottének. Mindent dsszevéve Checkland példdja a mesebeli jarvai égig ér6 fardl,
miszerint az egy mérfoldes korzetben minden mds novényzetet elpusztit, j6l példazza azt
a hatdst, amit a széniizemek, a hajogydrak és részlegek Eszakkelet-Anglidban vagy a
hajogydrak és szerszamgépgydrak Kozép-Skdciaban gyakoroltak.

Visszatérve a munkaerdpiac jellemz6ire, a konzervativ brit kormanyok a nyolcvanas
években az egyéni villalkozds silydnak novekedését mint a vallalkozoi kultdra megterem-
iésére irdnyuld politikdjuk sikerének bizonyitékat iidvozolték. Ezt azonban céfoltdk az
akadémiai kommentdtorok, rimutatva, hogy az j cégek szaporoddsa jérészt az érifsval-
lalatok viszonylagos hanyatldsdra vezethetd vissza, ami viszont a brit ipar leépitésének
szerves része, a gazdasigi szerkezetdtalakitds kovetkezménye. Valéban Wearside-ban az
Otszdz f6sncl nagyobb iizemcek I¢tszamyvesziesége gyakorlatilag megfelelt a feldolgozoi-
pari munkahelyek 1973 ¢s 1987 k#sz6tti nettd csikkenésének, ami ebben az id6szakban 43
szazalékkal esett vissza.

Az a korménypolitika méar nyilvén jéval hatékonyabb volt, amely a munkaerdpiacon
erosoda versenyt és romlo feltételeket eredményezett. Az egyéni dontés a vallalkoz6va
valasr6l a munkaerSpiaci helyzetr6l kialakult vélekedésen alapszik, A korménypolitika
mindazon €nyez0k teljes spektrumat befolydsolja, amelyek az embereket az egyéni
villalkozdsra késztetik. Mind a magas munkanélkiiliség, mind a juttatdsok megszoritdsa
az egyéni vallalkozas irdnyaba hat6 tényez6k. A rugalmas vallalat rekldmozdsa a magan-
és dllami szektorban noveli a foglalkoztatds bizonytalansagat, és szintén taszit6 tényez6.
A mindkét szektorban fokoz6d6 munkaintenzitds is vonzébba teszi az egyéni villalkoz4st,

Tovabbi érv Iehet, hogy a munkaerdpiac llapota Iétfontossagi a megalakult ij kis cégek
szempontjabdl. Linder (1983) az USA-r6] késziilt tanulmény4ban az 6nfoglalkoztat4st gy
latja, mint "ciklikus menckiilés(t) a munkanélkilliség eldl”, és tlajdonképpen a brit
vallalati juttatdsok rendszere is nyfltan arra 6szt3nzi a munkanélkiilicket, hogy véllalkozni
kezdjenek. De mi az esélye az ilyen véllalkoz4sok fennmaraddsinak? Egy birminghami
esettanulményban Storey és Johnson (1987) a kisvallalatok szaporod4sat a gazdasagi
hanyatlds jelének tekinti, amikor is az 4ltal4nos foglalkoztatds érzékelhetS ndvelése helyett
a versenyképielen nagyvéllalatok tovabbhéritjdk a foglalkoztatast. Foreman-Peck (1985)
a két habord kozott id6szakban a fellendiils egyéni vallalkozasrol sz616 toriéneti tanul-
ménydban err6l dgy vélekedik, hogy a kis cégek nagy szdma nem a gazdasagi wijjaéledés
“vetdmagva”, hanem a gazdasagi recesszié "szecskéja" (s ez az elemzés a legijabb trendek
vizsgdlatandl is felhaszn4lhato).

A munkanélkiiliség, az djonnan alakult vé4llalatok és egyéni vallalkoz4sok adatai alapjén
elmondhat6, hogy Wearside-nak mindenbd] a legrosszabb jutott. A hetvenes évek elejétsl
anyolcvanas évek kozepéig a munkanélkiiliségi réta a nemzeti dtlagnak csaknem kétsze-
rese maradt, Bér a kiilénbség 1986 utdn csokkent, 1ovéabbra is Jjoval meghaladta a nemzeti
dtlagot, és magasabb az északi régié atlaganal is. Ami az ij cégek alakulasét illeti, a Daly's
Employment Gazette cikkei (1990, 1991) szerint, tovébb4 az AFA elszdmolds és az egyéni
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vallalkozdsok adatai alapjan az északi régio teljesitménye a "bajnoksdgi” tablazat aljara
vagy legaljara esik. Kisvallalkozést inditani ilyen helyi gazdasdgban azért kock4zatos, mert
az emberi munkaer§ vagy nem elégséges, vagy annak tiilzott kihasznalésat jelenti. Végse
soron a legtdbb kisvéllalkoz4s f6 erdforrdsa a munkaeré. Tanulmanyunkb6l azonban
kideriil, hogy az egyéni kisvéllalkozé munkajén alig van, vagy nincs is nyereség. Bar
villalkozdsaik a piacgazdasag hézagait toltik ki, a helyi gazdasag strukturélis jellegzetes-
ségei miatt még ezeket a hézagokat is a nagyiizemek hatéroljak be. Hogyan tud hdt életben
maradni a periferikus helyi gazdasagban a kisvéllalkoz4s, a fejlGdésrsl nem is beszélve?

Miutan a kisvéllalatok els6rendé termelési tényez6je a munkaer6, a csalad munkdjanak
rugalmas felhasznélasa 4ltaldnos rugalinassdguk és fennmarad4suk nyitja. Versenystraté-
gidik is gyakran az informalis és csal4di gazdasdgban létrehozott hal6zatokiol fiiggenek.
A villalkoz6i csalddban az iizleti és a csalddi egységért végzett munka szorosan Gsszefo-
nodik, ezért a munkastratégidk alapjdn valéjaban a "csal4di gazdasigi egység" elnevezés
indokolt. Vegyiik szemiigyre a csalddi munka pénzzel jutalmazott (vallalkozéi munka,
foglalkozas) és ingyenes (haztartds, gondoz4s) elemeit, majd vizsgaljuk meg egyenként,
hogyan vonatkoztathat6 ezekre az Atkinson-féle funkciondlis és szamszerd rugalmassag.

A munkavégzés funkcionalis rugalmassigt a vallalkozdsban dolgozéknak a csaladta-
gokkal egyiitt t6bbszakmas ismeretei és a sziikségletek szerinti rugalmas alkalmazésa
biztositja. A 1étsz4m rugalmassaga abbél kovetkezik, hogy a véllalkoz4s haromféle mun-
kacréforrdsra szamithat, A vallalkozo a szdkebb csaladi maghoz tartozok, més szoval a
haziartdsi szektor mellett igénybe veheti a szélesebb térsadalmi onkéntes gazdasdg szek-
torabol a rokonok vagy bardtok segitségét s végiil a hivatalos gazdasigot is. Az eredetileg
a "tarsadalmi gazdasaghol” érkez6k gyakran azélial keriilnek At a hivatalos gazdasigba,
hogy a véllalkozdsban végzett munk4jukért bért kapnak.

A csalddi gazdasdgi egységb6l nyerhet6 véllalkozoi rugalmassag egyérielmden fiigg
attol, hogy ki végzi a hazi, a gondozéi és a keres6i ievékenységeket, hiszen mindezek
elvégzése mind a vallalkozds, mind a csaldd életéhez elengedhetetlen, A csaladi gazdasdgi
egység tagjainak a hdzi és gondozéi szerepkorsk funkciondlis és 1éiszambeli ru galmassaga
szerint van idejiik €s lehetGségiik arra, hogy a véllalkoz4s munk4jdban kozremiik6djenek.
Funkcionalis rugalmassagrol akkor beszéthetink, ha magénak a csalddi magnak a tagjai
felviliva végzik a hdzi és gondoz6i feladaiokat. A 1éiszambeli rugalmassdgban része van
a haztartason kiviili 6nkéntes szekiorhoz iariozé rokonok, baratok ingyenmunlkdjanak és a
hivalalos vagy fckelegazdasaghol szammazo bérmunkanak., A hiziarias tagjai szdmdra
ugyancsak fontos a munkavallaldsbol "behozoit" jovedelem,

leti mumnla

assde és az iy

A csaladi gazdasdgi egyséy dlialanos rugalmassagit bemuiald 7. dbra {lasd a cikk végén)
a minthban sverepld vallalkondsok funkeionslis és Idiszémbeli rugalmassagdnalc {6bb
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jellemz6it foglalja 6ssze. A létszambeli rugaimassdg harom forrasab6! szdrmazhat: magé-
nak a hdztart4snak a sajat gazdasdgabdl, a csalad és bardtok tdgabb 6nkéntes gazdasagabol,
valamint a hivatalos gazdasagbol. A szdmszerd rugalmassaghoz jarulhat még a tulajdono-
sok eltér6 munkaideje. Az interjik tandsdga szerint a vallalkozok munkaideje erGsen
véltozo, egyesek az idény szerint, masok hétvégeken vagy este dolgoznak vagy a munka
torl6ddsa miatt niléraznak. Tobben tapasztaltik, hogy gazdasédgi hanyatlds idején elfogy a
munkijuk, olyannyira, hogy volt aki kénytelen volt 6411451 munkat véllalni. A véllalkoz6k
tchét a vallalkozés igényeihez szabjdk a munkaidejiiket.

Emlitésre mélts, hogy csak két olyan interji volt, amely szerint a szocidlis gazdasagbol,
mind az onkéntes, mind a hdzi részéb6l, teljesen hidnyzik a szdmszerd rugalmassag,
Minden més interjiibd] az deriilt ki, hogy az iizleti tevékenységben vagy a hizastérs, vagy
a tdgabb csaldd tagjai, vagy a bardtok, vagy tobbnyire mindegyikdjiik véltozé mértékben
vesz. részt. (Egy tipikus példit a Fiiggelékben mutatunk be.) Ha megnézziik a hivatalos
gazdasdg szdmszerd rugalmassagat, természetesen talalunk olyan cégeket is, amelyekben
a tulajdonos €és hdzastdrsa egyéni véllalkoz6i minGségben igyszdlvan soha nem vesz részt
a munkdban. Ugyanakkor rokonokat €s (kisebb valGszindiséggel) baratokat gyakran alkal-
maznak hivatalosan kiilénboz6 id6tartamokra. A széles kord csalddi részvétel még egye-
diilalls tulajdonosok esetében sem ritka. Mintdnkban sok részmunkaiddst foglalkoztattak.
Az interjikbdl kideriilt, hogy a kisvallalkozdsok gyakran dolgoztatnak alvallalkozokat,
egyéni vallalkozokat, szabadiszékat vagy kiils6soket, akiket gyenge iizletmenet esetén
nem kell megtartani. Ok j61 elérhetéek az informalis halézatokon keresztiil. Azok, akik
4llando alkalmazottakat tartanak, elengedik 6ket, ha az iizleti koriilmények tigy diktaljdk.
Vagyis, ami a hivatalos foglalkoztatast illeti, a jelek szerint a kisvallalkoz6k is hasonld
moédszerekkel biztositjdk rugalmassigukat, mint a nagyok.

A funkciondlis rugalmassagot méar nehezebb megallapitani, mert ez végs6 soron a6l
fiigg, hogy mindségileg mennyire értékelik azt a sokféle munkdt, amelyeket a nagyvélla-
latoknal a torzsalkalmazottak végeznek, a csaladi vallalkozdsokban pedig ott, ahol nem
alkalmaznak rendszeresen kiilsé munkatdrsakat. Legtobb interjialanyunk elmondta, hogy
kisvéllalkoz6 lévén sokféle munkdt maga kénytelen elvégezni. A véltozatos munkét
tulajdonképpen sokan az egyéni vallalkozas egyik vonzerejének tekintik. A véllalkoz4shoz
sz€lesebb kord szakismeretre van sziikség, mint a munkavillatdshoz, még akkor is, ha
hasonl§ teriileten dolgoznak. A véllalkozéknak meglévés szaktuddsuk mellé elsGsorban
lizleti szakismereteket kell szerezniiik. Sok villalkozdsban a h4zaspar egyiitt tanul vagy
egymdst tanitja a sziikséges ismceretekre,

Rugalmassag a kisegité munkaban

Amikor a hdzastérs akdr teljes, akdr részmunkaidében alkalmazdsban 4ll a formélis
gazdasdgban, ez nyijtja a a csaldd alapvet6 jovedelemforrasat, s teszi lehet6vé a vallalko-
zds folytatdsat. A fizetés nélkiil végzett kisegit6 munka két csoportba sorolhatd: az
¢tkezgssel, takaritdssal, bevasarlassal, mosassal-vasalassal és més kisebb munk4val J4r6
hézimunkdkra és a sziiléssel, neveléssel, betegséggel, halllal kapcsolatos gondozdsra.
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Mekkora rugalmassaggal rendelkezik a véllalkozé csalad a fenti feladatok vallal4sara, és
hogyan éri el a szikkséges rugalmassdgot?

Nézziik elsoként csak a hdzi szerepeket! A rugalmassag nagyrészt a haztartas-gazdasag-
bol, magabdl a véllalkoz6i haztartasbol ered. Erdekes médon a hiztartdsok kozel felében
(Usszesen 11 esetben) a hizastarsak megosztjsk a hdzimunkst. Tudnunk kell, hogy ez nem
Jelent egyenl6 munkamegosztast a férj és a feleség kozot, ink4bb csak azt jelenti, hogy a
rendszerint a feleség 4ltal végzett feladatok némelyikét vagy egy részét a férj ltjael. Ez a
hézi munkamegosztds ugyanakor az egyébként lehetségesnél sokkal nagyobb rugalinas-
sdgra ad médot. (A hézimunka megosztis4nak osztalyAzasat 14sd: Wheelock, 1990.)

Heét héztartdsban a hazimunka mereven hagyomanyos szervezése miatt alig volt funkci-
ondlisrugalmassig. Az esetek t6bbségében a hdztartas vezetése el6nyben részesiil a felesé g
uzleti részvételével szemben, noha hét esetben a feleség névlegesen teljes munkaid6ben a
villalkozdsban dolgozik. A gondozasi feladatok nagyon nagy rugalmassagot kivannak, s
az ilyen munka val6ban nagyon idSigényes lehet. A mint4nkban szerepl$ vallalkoz4sok
gondozisi feladatainak nagysagat mutatja, hogy alakulasuk 6ta a csalsdok egyharmadiban
(hét csalad) szuletewt gyerek, illetve az egyikbe mostohagyerek keriilt. Egy kivételével
mindegyik anya az iizlet tulajdonosa volt, és abban komoly szerepet véllalt, A mostohaapa
ugyancsak tulajdonos volt. Siilyos betegségek és a hdzastérs haldla négy csalddban jart
komoly gondoz4asi kotelezettségekkel.

Erdekes, hogy a vallalkoz6i csaladokhoz tartozd megkérdezettek t5bb mint egyharmad4-
ban a férj is 1észt vett a gyerekek nevelésében, amire egyébként nem lett volna méd. A
megkérdezett csalddok nagy része akisvéllalkozds pozitiv oldalanak tekinti, hogy mindkét
hézastdrs szdmdra lehetSséget ad a hazimunk4ban és a gyereknevelésben val6 részvételre.
Hérom férj azonban a véllalkozasban ad6d6 sok munk4ja miatt nem vett részt a gyerekne-
velésben. .

Az utolsé emlitésre mélté szempont az onkéntes gazdalkodds és a kozeli rokonok
segitsge a gyerekek feliigyeletében. A wearside-i n6k munk4janak tanulmanyozasakor
Cherrie Stubbs és magam (1991) azt tapasztaltuk, hogy a gyerekek feliigyeletét, ha csak
lehetséges, a legszdkebb csalad keretei kozott oldjsk meg, és csak méasodsorban fordulnak
kozeli nérokonokhoz. Az Gvoda szamit az utols6 lehetSségnek. A fentieket ez a vizsgdlat
is megerGsitette. A vallalkoz4sok kozel fele rokonokra bizza a gycrckeket, hatan rend-
szeresen, Oten kevésb¢ rendszeresen. Ez a munka szildrdan tartja helyét a gazdasag

ingyenes kiegészitS szektorsban, ugyanakkor lényeges kisegit® munka a vallalkoz6 csalad
szamara,

Versenystratégiak

A kisvéllalkozo csaldd munkdja olyan csaladi team-munkénak is felfoghato, amelyben
parhuzamosan jelenik meg a csapatmunka modellje és a japan vezetési médszerek minta-
jaként emlegetett "Nissan-stilus” (Garrahan és Stewart, 1992). Mint Robert és Holroyd
(1990) is rdmutatott, gyakori, hogy a menedzsment tigy beszélhet a dolgozokrdl, mint a
csaldd "részeir6l", a csalddot mint fenomenoldgiai formé4t haszndlva. Ezen kiviil az tizleti
vilagban alkalmazott sokféle versenystratégia tanulmdnyozdsa alapjan kimutattak, hogy
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azok mdr ismertek voltak a csalddi véllalkozdsok felemelkedésének gyakorlatabol, Bag-
guley (1991) szerint a versenykultira Piore és Sabel rugalmas specializdciés modelljében
valgjdban az anyagi intézmények olyan halmazdba 4gyazédik be, ahol a versenyt a
tarsadalom szabalyozza az egyméssal kapesolatban 4116 kis cégek agglomeraciéin és a
koztiik létez6 halézaokon keresztil. A wearside-i kis cégek 4ltal felhasznaly halozatok
hataskore ennél joval szerényebb volt, és személyes alapokon intézményesiilt.

A 24 vallalkozé koziil nem kevesebb mint 19 dllitotta, hogy j6 himevével és j6 munka-
javal &l helyta versenyben. Tobbek esetében ez azon alapult, hogy vallalkoz4suk képes a
rugalmassigra, de sok fiigg a nyujtott személyes szolgédltatdsok minGségétdl is. Ezen kiviil
a vallalkozdsok tobb mint fele a személyes tényezét is heveti, egyfajta belss marketinget
alkalmazva. Rainbird (1991) a piaci réseknek ezt a keresését kizdrdsos folyamatnak nevezi,
A piaci kapesolatok megteremtésében és fenntartdsaban jelent6s mértékben hasznaltak fel
informlis csaladi, bardti ¢s korabbi munkatdrsi haldzatokat. A belsg marketing nem
reklimozdsbol, inkdbb a vallalkozds nevének és szolgaltatdsai minGségének informalis
szobeli "terjesztésébdl” all. Lowe (1988) szerint ez a vidéki skot szalloddk kultirajanak
tontos részét és fennmaradéisuk biztositékat jelenti. Ugyanez elmondhaté mintdnk varosi
vallalkozdsairol is.

A szolgaltatdsi kultira tébb oldalon is megjelenik a wearside-i vallalkoz4sokban. fgy
példaul heten elmondtdk, hogy nem rekldmozzak magukat, A vallalkozasok egy harmad-
része oktatdsi megbizdsokat véllal, tigyfeleit kiilonbozé szakmai technikdkra tanitja. Ez
azokra vonatkozik, akik a kisvallakozdsok szdmara szakszolgaltatasokat {példaul szAm-
vitelt, konyvelést, szamitastechnikai, titkdrn6i vagy kiilonféle személyes szolgaltatdsokat
vallalnak, futballedzést vagy kotés-horgolds tanfolyamokat, amelyeket egy kotSiizem
tulajdonosa szervez). Més széval: a véllalkozés tulajdonosai bizonyos elvérasokat timasz-
tanak az iigyfelekkel, vevokkel szemben, Szolgaltatasuk személyes jellege egyértelmiien
abbdl deriilt ki, hogy a vallalkozék gy érzik, osszebardtkoztak iigyfcleikkel. Ez akkor is
igy volt, ha a szolgéltatast nyiltan informalis vagy csalddi alapon végezték. Maga az a tény,
hogy a legtobb vallalkozds helyszine az otthon, megteremtette az informalis csalddias
Iegkort, s ez azzal az elonnyel is jar, hogy a vevokkel a hivatalos munkaidén til is
kapcsolatban althatnak.

A kisvéllalkozokat versenyhelyzetiik is a személyes szolgéltatdsra dsztdnzi, amire a
familidris gazdasdgi egység természeténél fogva kival6an alkalmas, A véllalkozéi csalad
tehat €ppen sajit kozos jellegzetességeire tud alapozni és fejlédni.

Igen sok akadémikus vita folyik az ipari szervezetnek hetvenes €vek 6ta foly6 dtalakuld-
sénak mértékérl és arrdl, hogy az a rugalmassdg atkinsoni modelljének megfelels "ma-
nagerialista” médon toriénik-e, vagy pedig az ipari krzetben a kisvallalkozdsok kdzotti
hal6zat formajaban, ahogy azt a rugalmas specializici6 "institucionalista” sz6sz616i josol-
tak. Mind a mai napig nem bizonyitott, hogy a rugalinassdg barmely formaja 1jj jelensége-e
amunkavégzésnek és az ipari szervezeteknek a fejlett kapitalizmusban a vilsgh4bord utdni
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hosszi fellendiilés 6ta (Pollert, 1991). Ezzel szemben széles korben elfogadott, hogy a
munka intenzitdsa novekedett, s ez al6l a wearside-i kisvallalkozoi minta sem Kivétel.

A mintdban szerepls csaladdok csaknem egydntetdien tgy érzik, hogy aki véllalkozdsba
kezd, annak hosszii vagy meglehetGsen hosszd a munkaideje. Ez megerdsiti Helen Raind-
bird (1991) vizsgédlatat, amelyben (mindség szerint is vizsgalt) interjialanyai hetente tobb
mint otven, esetenként hatvan—hetven orat dolgoztak. Erdekes médon Wearside-ban a
tulajdonosok egyharmada, noha kordbban is sokat tdlérdzott, mégis vigy latja, hogy az
egyéni villalkoz4s sok esti munkdval jar. A munkaidé otthoni munka esetén kiiléndsen
¢rzékenyen érintheti a csalddokat. A vallalkoz4s megalakitdsanak idején ez mintdnk t6bb
mint felénél igy volt.

Ugyanakkor, mint mar emlitettiik, a munkanak vannak bizonyos nem pénzbeli jutalinai
is. A minta kozel felénél az iizlet vitele azt jelenti, hogy férj és feleség tobbet lehet egyiitt,
esetenként azért, mert immar egyiitt dolgoznak. de azt is jelentheti, hogy 16bb id6t
tolthetnek a csaldddal. Ha azt vizsgaljuk, hogyan rendezik 4t a vallalkoz6i munkastraté gigk
a csalad €s az egyén €letét, jO hasznét vehetjiik Finch (1983) megfigyelésének, aki szerint
a csaladi élet egymast 4tfed6 és egymassal §sszefiigg6 menetrendek sorozata. A munkaidé
rugalmassAganak koszonhets, hogy a tulajdonosok tobbet lehetnek a gyerekeikkel vagy
hézastdrsukkal, vagy példdul kénnyebben birkézhatnak meg a betegségekkel.

Mi a pénzbeli haszon? A nyolcvanas évek politikusai rendkiviil fontosnak tekintették a
tulajdonosi szerep anyagi jellegd jutalmit, s olyan Osztonzési rendszereket igyekeztek
kialakitani, amelyekkel biztosithaté a profit. Ezzel szemben a wearside-i mintdbol csak 6t
csalad allitotta, hogy sokkal jobban él, ami6ta vallalkozik, tovabbi hat csaldd csak valami-
vel jobban. Veliik kapcsolatban is tudni kell, hogy el6z6leg tdmogatdsbdl éltek, tehat
jovedelmiik feltehetSleg nem tdl magas. HEéL csalddnak (énylegesen romlot a helyzere,
négy€ nagyjabol valtozatlan maradt. A jovedelmek szintje miatt t6bb csaldd jogosult
tAmogatésra, példdul csalddi hitelre, ingyenes iskolai étkezésre, gyGgyszer- és lakbérked-
vezményre. Az igy €rkez$ kisegitd jovedelem alapvetd jelent@ségd tobb véllalkozas
szdmdra is. Meg kell azonban jegyezni, a jévedelmek alacsony szinvonaldhoz az is
hozz4jérult, legaldbbis az elején, hogy — mint interjialanyaink csaknem fele kozolte —-
nem akartak kolesont felvenni, tobbségiik a bevételek nagy részét a véllalkozasra forditotta,
és korlatozta a véllalkoz4sbol kivehets dsszegeket.

Lathato tehat, hogy a minta vallalkoz6i csalddjaiban még a szerény jovedelem is ritka-
sdgnak szamit. Bar Marx szerint a t6ke szakadatlan forgasa biztositja, hogy Mr. Pénzes-
zsék, a kapitalista felhalmozhasson, tgy latszik, a kisvallalkozésok tulajdonosainak (és
csalddagjaiknak) tbbnyire szakadatlanul dolgozniok kell ahhoz, hogy csekély pénzbeli
haszonra szert tegyenek. Akkor hat miért vallaljak? Igaz, hogy az iizleti életnek vannak
olyan pénziigyi jellemz6i, melyek miatt a csalddok az iizletel a "sajdjuknak” érzik, mint
ahogy Rainbird vizsgélatai mutattdk. Az olyan jarulékos juttatdsok, mint a véllalkoz4s altal
fenntartott auté vagy telefon is segithetnek abban, hogy a vallalkozast egynek érezzék a
héztartassal. Ennél is fontosabb, hogy a vallalkoz4s eszkézei a csaldd birtok4ban vannak,
€s n¢hany csaldd gy véli, hogy a gyerekek szdméra a véllalkozds ad biztonsagot és
biztositja a feliigyeletiiket.

Lényegében azonban a jutalmat az életforma jelenti, melyet a csalddok annak ellenére is
kedvelnek, hogy farasztd, problémdkkal jar, a munkaid6 szorongaté és a haszon bizonyta-
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lan. Az interjikban bebizonyosodott, hogy minden vallalkoz6i csaldd tobbé-kevésbé
"héziasitott" életmddot folytat. A kétkeres6s munkascsaladok kiegészitd gazdasagi tevé-
kcenységérsl végzett felmérésben Pahl és Wallace (1985) tigy gondolta, hogy domesztika-
cids folyamatrdl van sz6. A szerzok értelmezésében a "domesztikAci6" nem més, mint "egy
olyan értékrend terméke, amely egy bizonyos életformédban az otthonkézpontd tevékeny-
ségekre helyeziahangsilyt” (1985:219), ami 6nellatdssal és a haztdji gazdasdgban a munka
kiszélesitésével jdr, és ami, ha nem is teljesen, de nagyrészt egy otthonkdzpontd értékrend
folyoménya. A wearside-i vallalkozdi csalddok is hasonld értékrendet vallanak, bar ese-
tiikben ez abbdl fakad, hogy a csalad mind kozvetlen, mind kézvetett médon részt vesz a
csalad iizleti vallalkozdsdban. Ez az otthonk&zponti értékrend egy kiilonlegesen intenziv
forméja.

Az iizleti, haztaji és bérmunkastratégidk jelentGs osszehangoltsdgat maga az életméd
lkkdveteli meg. E szerint a csalddi gazdasdgi egység a kiegészité és formalis gazdasig
taldlkozasi pontja, a privat csalddi szerepk6rok és a tarsadalmi munkaszerepkorok egyesi-
tGje. Ebben az integraciéban kel keresni a kisvallalkozds miksdtetése miatti elégedettség
lényegét. Eszerint a csaladi gazdasagi egység gazdasdgilag nem racionilis, vonzerejét a
véllalkozoi €letforma otthonkdzpontd jellege adja. Az egyén elégedettsége abbdl a tudatbél
és reménybdl taplalkozik, hogy munkAjét, szolgéltatssait j6l végzi, j6 minGséget nydjt a
gazdasdgi elismerés reményében, de a valésagban épphogy meg tud €lni.

araban

A kisvillalkoz6i csalddok tehat a tdlélés, a formalis és informélis vagy kiegészits
gazdasdg mezsgyéjén élnek, megélhetésiik a csalddi gazdaségi egység rugalmassagén és
fokozott munkaintenzitdsan alapszik. Sok érdekes parhuzamot taldltunk Gudemannck és
Riverdnak (1990) a kolumbiai hdzi gazdasagokrol sz6l6 tanulmény4ban frottakkal. Ugyan-
dgy, mint a parasztporta, a csalddra alapozott kisvéllalkoz4s is a verseny periféridjara
szorul, és csak ott mikodik, ahol a korpor4cidk nem tudndnak. A kisvallalkozasok nagy
része épphogy nyereséges, innovaciods lehetGségei erdsen behatdroltak. A wearside-i
vallalkozasok koziil is csak néhdnyan alapoztdk a megélhetésiiket valamilyen innovécicdra,
igy mikodésiik a munkaval el64llithat6 érték fiiggvénye,

Az egyén, a csaldd és az iizlet megélhetését igy a munka régi médszereinek folyamatos
haszn4lata koti 0ssze, olyan modszereké, melyek a munkaintenzitds ndvelésén alapulnak,
A 19, szdzadi Edinburghrdl irt munk4jaban Stana Nenadic a kisvallalatok alapitasinak és
fennmaraddsanak csal4di stratégidit vizsgélva arra a kovetkeztetésre jutott, hogy "a csald-
dok jovedelemszerz6 stratégidi kéz a kézben jartak az izleti stratégidikkal" (1991:25).
Helen Rainbird (1991), aki egy warwicki mintdn vizsgalta az egyéni vallalkozast, ugy
vélekedik, hogy az nem mds, mint a rejlett bérmunka egy formaja, miutn a t5bbség
jovedelme csak a puszta megélhetést fedezte, és a nagyvallalatoki6l valé fliggésiik is arra
mutatott, hogy az egyéni vallalkozok 4ltal termelt érték nagy része a nagyvallalatokba
dramlik. Az abszoliit értéktSbblet létrehoz4snak ilyen fiiggését a munkaerSpiac romlé
bérei és feltételei hozzak 1étre.
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A bizonyitékok tanisdga szerint a kisvallalkozoknak ez a "tdlélési kultir4ja" merében
kiilonbozik a politikacsindl6k "vallalati kultdrajatol”. Legalabbis a mindenkori brit kor-
mény a véllalati kultira ideolégiajat igy hangszerelte, hogy kihalljék bel6le a tarsadalmi
Osszefogds indokoltsdgaegy gazdasagilag bizonytalan vildg ellen, kiemelve olyan vondsok
fontossdgdt, mint az individualizmus, fliggetlenség, onsegélyezés, antikollektivizmus
(Burrows, 1991). Az 4llamilag hangoztatott "kildbaldssal" szemben John Ritchie szerint
(1991) maganak az alanynak, az iizletembernek a vallalkoz4si kultirdjat a "teszi a dolgat”
Jj6zan pragmatizmusa jellemzi. Ennél azonban tovébb kell menni ahhoz, hogy megértessiik,
milyen médon létezik egyiitt az Onallésdg €s a fiiggSség, hiszen a tdlélés az, ami a
kisvallalatok tulajdonosai szdmara lényeges az egyre bizonytalanabb munkaerSpiacon. A
vilasz az értékekben rejlik, amelyeket figyelmen kiviil hagytak a vallalati kultira indivi-
dualizmusdt "harsondz6" politikusok és a "racionalis gazdasdgi ember” individualizmusat
feltételez6 kozgazdaszok. Ezek a kolestndsség értékei, amelyek nem csokkenthetd jellem-
zG6i az emberi életnek.

Poldnyi és Sahlins nyoman Gudeman és Rivera (1990) dgy véli, hogy a kélcsondsség az
adni, kapni és visszaadni kotclezetisége, vagyis mint az én és a masok kozétti eredendd
ellentét feloldasanak egy médja. A Smith-t kovets kozgazdasdgtan egyik legjelentGsebb
gondolati Aramlata szerint "az 4ruszallitasi, drucsere- és cserekedv" egyike a gazdasigi
alapmotivicioknak, amelyek a piaci mechanizmusokon keresztiil "harmonizaljdk" az
ellentétes onérdekiiket keress egyéneket. Roberts és Holroyd (1990) a csaladi cégeket
vizsgélva dgy vélik, noha egy fellendiilés idején uralkodhatnak a maximalis nyereség és
felhalmozds hivatalosan racionalisnak tekintett céljai, valsdgosabb idSkben a csaladbol,
érzelmi kapcsolatokbdl, hagyomanyos lojalitasokbol vagy a puszta életbenmaradasbél
kiindulé méasféle racionalitdsok mikodnek. Wearside gazdasdga a nyolcvanas években
semmiképpen nem volt fellendiilben, s az is nyilvanvalg volt, hogy a vizsgalt véllalkoz6i
csalddok inkdbb az otthoni, semmint a piaci értékrend szerint igyekeziek megélni.

Mint egy masik tanulményomban is emlitem (Wheelock, 1992), sok kozgazdisz elkoveti
azt a hibat, hogy a csaldd ¢s a haztart4s helyett az egyénbdl indul ki. Akik nem ezt teszik,
mint példaul a Gary Becker iskoljét kévet6 1) hdztartaskzgazd4szok is, amellett kardos-
kodnak, hogy a hdztartdsok egyes tagjai gazdasdgilag nem viszonossdgon alapulnak,
hanem maximaliz4l6k. A wearside-i kisvallalkozdsokban a csaldd mint egy munkakozos-
ség cselekszik, amelyet a csaladi és izleti életciklusok kapcsolnak Ossze. Ugyanezt
Warwickben Rainbird (1991) "6sszefonéd6" életeknek nevezte. Ez a holisztikus életforma
biztosftja a csalddi gazdasagnak az 6nallosag jutalmét. Ugyanakkor a technikai és érzelmi
kapcsolatok 6sszeolvaszidsa szolgal forrdsul a csaladi onkizsakményolasnak (Roberts s
Holroyd, 1990). A csalad l4tszélagos 6ndllésdga a vallalkozéstél vals tényleges fiipgést
Jelenti. Ezt a fiiggést az okozza, hogy marginlis teriileteken mikodve probalnak megélni,
a bizonytalan munkaerSpiaci feltételek kozepette. Eszakkelet-Angliﬁban eléfordulhat,
hogy akicgészilG gazdasag fontossdga a kisvallalkozdsok fennmaraddsa szempontjabol a
periférikus régidkhoz tartozds hétranyét a tilélés eszkozévé valtoztatja. Ez a tilélés egy
gazdasagilag hanyatld régidban az alacsony bérverseny destabiliz4ciés hatdsaira épiil _

replika 249



Formélis gazdasag

Haztart4si gazdasig Onkéntes gazdasg
Tulajdonos munkaidd
Formalis gazdaség Numerikus rugalmassig

Funkcionalis rugalmassig

/

Kozvellen vallalkozasi

munkaszerepek
Formalis kisegftG | FAMILIARIS GAZDASAGI
munkaszerepek .
EGYSEG
Kiegészit6, kisegitd
/ szerepek \
Hézimunka Gondozés
Funkcionalis Szamszerd Funkciondlis Szamszerd
rugalmassag rugalmassig rugalmassdg rugalmassag
Hizi Onkéntes Formalis Hézi Onkéntes Formalis

gazdasag gazdasag gazdasag gazdasdg gazdasag  gazdasdg

1. abra

250 replika



FUGGELEK

Az alabbiakban kozelebbrol ismertetjiik a felmérésben szerepld csalddi munkavégzésegy
tipikusnak mondhaté esetét. Noha csak az egyikiik volt a véllalkozé, férj és feleség
lathatéan cgyforma szerepet jatszott a vallalkozas eldkészitésében és egyiitt mentek el a
bankokba, véllalkozasi igynokségekbe stb, is. ("James bdrmit szdndékozott tenni az
izletért, megbeszélte velem", mondta a feleség, Jenny.) Az autészerel6 mihely megnyita-
sanak idején Jenny félllasu Gvéndként dolgozott, igy félmunkaidében a vallalkozasban
dolgozhatott mint portds €s adminisztrator, és megtanult segiteni a rakidrozdsban és a
kényvelésben.

Mas szdval, Jenny a kozvetlen munka helyett inkabb segits, keresd szerepet 161ttt be,
mignem kideriili, hogy szerepét legaldbb részben 4t udja venni a csaldd egyik régi bardtja.
Az illeto kereskedelmi tengerész, nemrég ment nyugdijba. “A feleségemmel — mondja —
kezdtink egymds idegeire menni..., a feleségem dndlldan éli az életér..., szdltam, hogy
szlvesen bejovok; ahogy akarja, akdr hetente néhdany napra, akdr tiziél kettdig, vagy ahogy
jonak ldtja..., ha kellek, csak felveszi a telefont.”

Mir a tinédzser gyerek is kezd besegiteni. Jenny szerint: "Imdd az apjdval lent lenni a
gardzsban és vdlaszolni a telefonokra. Iskola utdn lemegy, pedig én soha nem kildeném.”

Amikor a hdzaspdr egy hétvégére elutazott, a mihelyt a férj régi katonabajtdrsa nyitotta
ki. Gondolkoznak rajta, hogy egy kis "tdkeinjekciéval” 6 is belépjen az izletbe, s akkor
Jamesnek és Jennynek t6bb ideje juthat cgymaésra.
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