Christine Hine
Az internetkutatds mint emergens qyakorlat

Jelen iras azoknak a kutatdsi kereteknek és technikdaknak a megjelenését vizsgalja, melyek
az internet legtjabb fejleményeivel és tarsadalmi jelentdségének novekedésével fiiggnek
Ossze. A szoveg szamos kiilonbozé kutatasi hagyomdnyt targyal, am legféképpen arra fo-
kuszal, miként alkalmazhat6 az etnografia az internet vizsgalata esetében. El8szor az inter-
netkutatdst mint 6nallé kutatasi tertilet 1étrejottét ismertetem, majd bemutatom azokat a
kiillonb6z6 tudomanyos gyakorlatokat, melyek alapjat az internet Gjdonsaganak felismerése
képezi. A szakemberek valtozatos médon adaptéltak modszereiket az interneten megfigyel-
het6 tarsadalmi jelenségek tanulmanyozasahoz, ugyanakkor a legtobb metodologiai meg-
oldas végsé soron dsszhangba hozhatd a konvencionalis megkozelitésekkel. Jelen munka
szamot vet azzal a kérdéssel is, hogy az internetkutatasi eljarasok milyen mértékben nevez-
het6k innovativnak.

Az internetkutatds nagyrészt azon a felismerésen alapult, hogy az internet a tarsas alak-
zatok Uj szintere lehet. A korai internetkutatdsok élénk érdeklédést mutattak a vizsgalati
mddszerek irdnt, mivel a szakemberek azt probaltak meg feltdrni, hogy az olyan jol bevalt
mddszertani eljardsokat, mint az interju, az etnografiai és kérdéives vizsgalatok, hogyan le-
hetne alkalmazni ebben az 6j kornyezetben. Kezdetben széles korben elterjedt meggy6z6dés
volt, hogy az internet jelent6s tarsadalmi ujdonsagokat hozott; ebbdl a felfogasbol fakad az,
hogy megkérddjelez8dott a face to face élethelyzetekbdl atvett kutatdsmodszertani megko-
zelitések alkalmazhatdsdga. A jelenleg elérheté metddusok a technoldgiaval sszefiiggésben
alakultak ki, vagy legalébbis egyfajta valaszt kerestek a tarsadalmi interakcidknak az interne-
ten lathatova valo uj formaira és a veliik szemben tanusitott elvarasokra. Az internetkutatas
a létez6 modszertani gyakorlattal kolesonhatdsban bontakozott ki, a felmeriil6 problémaékat
a hagyomdnyokkal valo szakitds tulhangsulyozésa jelentette, kiillondsképpen a kutatdsetikai
kérdések vonatkozasaban.

Forras: Internet Research as Emergent Practice. In Sarlene Hesse-Biber és Patricia Leavy (szerk.). Handbook of
Emergent Methods, 525-541. Copyright © 2008 by Guilford Publications. Hungarian translation © Replika. A fordi-
tast az eredetivel egybevetette és lektoralta: Mester Tibor, a szoveget gondozta: Lajos Veronika.
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Az internetkutatas technikai azokon a kozosségi oldalakon erésodtek meg, amelyeket at-
lagos internetfelhasznalok hoztak létre azok mindennapi hasznalata soran. Az e-mail hasz-
nélat teljesen altalanossa valt, és az olyan kutatdsi gyakorlatok, mint az online interjuk, a
tarsadalmi interakciok médiumaként miikodé e-mail novekvé transzparencidjan alapultak,
igy a tarsadalomkutatok egyre szélesebb kore fogadta el azokat. Az online férumok - tébbek
kozott a hirdet6tablak, a hircsoportok,' a MUD-ok? és manapsag az MMORPG-K’ - olyan 1j
tarsas alakzatokra szolgélnak példaként, mint az online kozosségek, és a szakemberek ezeket
a szervezGdéseket egy ideje az etnografiai kutatas terepének tekintik. A hiperhivatkozésok és
a kozosségi halézatok 1j formdinak elemzése az internetes adatok rendszerbe agyazott elér-
hetdségére épitett, egyuttal eszkozoket kinalt a kialakuloban 1év6 térsas kapcsolatok foldraj-
zanak feltarasahoz. A weboldalak révén lehet6ség adodott arra, hogy a kutaték bemutassak
vizsgalataikat, és kapcsolatba Iépjenek azok felhasznaléival, manapsag pedig a blogok! bizto-
sitanak érdekes kilatdsokat a folyamatban 1év6 kutatasok felhasznaldsahoz és kommentala-
sahoz. Minden 4j oldallal névekszik az elemzésre érdemes jelenségek kore, béviil az 4j tech-
nikdk kifejlesztésének lehetdsége, illetve a vizsgalat résztvevdivel és a felhasznalokkal torté-
né kapcsolatfelvétel formaja. Az internetkutatds — koszonhetéen a felhasznaldk szemében
tarsadalmilag innovativnak ttin6 gyakorlatoknak - a kutatasi technikak izgalmas és gyorsan
gyarapod¢ tarhazat volt képes felépiteni. Ha az internetkutatasi gyakorlatokra kizarolag ugy
gondolunk, mint kiillonb6z6 kutatdsi technikak fejlesztésére, akkor figyelmen kiviil hagyunk
néhany jelentds, a vizsgalati kereteket és koncepciokat érint6 innovaciot.

Az internetkutatas utols6 hullama arra fokuszal, hogy a szamitogép altal kozvetitett in-
terakciok hogyan dgyazédnak be a mindennapi életbe. Azokra a komplex mintdzatokra és
kapcsolatokra helyezi a hangsulyt, amelyek a médiaval egyre inkabb atitatott életiinkben ér-
vényesiilnek. Ebbél a szempontbdl nézve az internet lehetdséget nyujthat arra, hogy fejlessze
a kutatdsi targyak alternativ konceptualizaciéjat is, amely jobban 6sszpontosit a kapcsolatok,
mint a kiilonallé oldalakra adaptalt technikak felderitésére. Az internetkutatds emergens
gyakorlatai ennélfogva az utébbi idében arra 6sszpontositanak, hogy a kiillonb6z6 médiu-
mokon keresztiil felfedezzék a jelen tarsas életének valtozatos moédon megélt és kialakitott
szovetét — a médiumok koziil pedig az internet csupan az egyik lehetdség. Ezt a megkozeli-
tést hasznalva az etnografus egész egyszertien megengedheti maganak, hogy a tudomanyos
projekt a kutatasi folyamat ideje alatt ,,keljen életre”, vagyis emergenssé valjon. Ez azt jelenti,
hogy a kutaté nem hatarozza meg elére a projekt és a terep hatdrait, hanem azokat a cselek-
vés folyamataban tapasztalja meg a kiilonboz6 internetes kapcsolatok nyomon kévetésének
és feltarasanak gyakorlatan keresztiil. Az internetkutatdsra 6sszpontositva ezért el6térbe ke-
ritl mind az 4j médszerek megjelenése, mind pedig azok az emergens tulajdonsagok, ame-
lyek meghatérozzak az egész kutatasi projektet, mint a kutat6 céljai és tapasztalatai kozotti
parbeszéd soran kialakitott targyat.

1 Egy aszinkron szévegalapt kommunikécios forma az interneten. A hircsoportok gyakran egy, a csoport nevé-
ben meghatarozott targyteriilet megvitatésara szolgaltak.

2 A MUD a ,multiuser dungeon” vagy ,domain” (t6bb felhasznalos kalandjaték) roviditése, a széveges kom-
munikacié egy szinkron formédja. A jatékosokat karaktereik testesitik meg, akik interakcioba lépnek egymassal a
szintén teljesen szévegalapu kornyezetben.

3 Az MMORPG a ,massive, multiplayer online role-playing game” (masszivan sokszereplés online szerepjaték)
roviditése. Ezek az online jatékrendszerek lehet6 teszik, hogy a jatékosok valos ideji interakciokban vegyenek részt
grafikus kornyezetben. A cselekvéseket a jatékosokat reprezental¢ grafikus avatarok hajtjak végre, amit sz6veges és
hangiizenetek valtasa egészit ki.

4 Online naplok.
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A Kkisérletektdl a kiberkulturaig

A térsadalomkutatok legalabb olyan régéta probaljak megérteni, hogyan torténik és milyen
kovetkezményekkel jarhat a szamitoégépes kommunikaci6, mint amidta az emberek a szami-
togépet kommunikacios célokra hasznaljak. Ennek a problémanak a megoldasa érdekében
sziikségszert volt a kiilonb6z6 diszciplinak bevonasa, és természetesen mindegyik magaval
hozta sajat kutatasi modszereit. Az egyes médiumok kommunikdcids folyamatokra és ko-
vetkezményekre gyakorolt hatasarol sz616 korai munkak jelentds része a szocialpszicholdgia
perspektivajabdl irédott. Ennek megfeleléen a figyelem kozéppontjaba a csoportfolyama-
tokra vonatkozd hatasok keriiltek, melyeket gyakran kisérleti vizsgélatok formajaban tartak
fel. A téma kiilondsen jol ismert megkozelitése a ,,redukalt tarsas jelzések” elmélete, amit
javarészt a médium csoportos dontéshozatalt befolyasold hatdsait tanulmanyozé kisérletek
nyoman alkottak meg (Kiesler, Siegel és McGuire 1984; Sproull és Kiesler 1986). Ebben a
kisérleti keretben ugyanazokat a feladatokat hajtottak végre a face to face interakciéban részt
vevé vagy szamitogépes konferenciarendszert hasznald csoportok, majd a létrejott inter-
akciokat a részvételi szinteket mérd valtozok, a hozzajarulas tartalmanak tipusa (példaul
érzelmek vagy agresszid) és a végrehajtas sikeressége alapjan értékelték ki. Az elemzés azt
sugallta, hogy kovetkezetes kiillonbségek varhaték a médiumok kozott attol fiiggden, hogy
azokon milyen mértékben tovabbithatok a térsas jelek. Ugy vélték, hogy ezek a (tdrsadalmi
nemre, arckifejezésre, intonaciora utalo) jelzések hianyoznak a széveges kommunikaciobol,
s ez oldja a felhasznalok gatlasait. A szovegalapti médiat hasznaldk egytittmtikodésérdl ezért
azt feltételezték, hogy abban kisebbek a hatalmi kiilonbségek, az agresszios szintjitk ugyan-
akkor emelkedettebb.

A kisérleti megkozelités egyrészt felvetette, hogy az interakcidra gyakorolt hatdsokat bi-
zonyos médiumok esetében rendre el6 lehet dllitani, masrészt megerdsitette azt a nézetet,
hogy a széveges, szamitogép altal kozvetitett kommunikacié eredendden korlétozott. Ahogy
ennek a perspektivanak a szocidlpszicholodgia teriiletén dolgozé néhany kritikusa ramutatott,
ahelyett, hogy pusztan 6sszehasonlitanank a szamitégép altal kozvetitett interakciokat a face
to face megfelel6ikkel, inkabb a szamitogép altal kozvetitett interakciok kiilonbozé tarsadal-
mi feltételek kozotti tanulmdnyozaséval kellene foglalkozni. Ez a szemlélet arra is ravilagi-
tott, hogy eltéré eredményeket kapunk attol fiigg6en, hogy a résztvevék milyen mértékben
ismeretlenek egymas szamara, de az is befolyasolja az eredményt, ahogyan a feladatot bemu-
tatjak nekik, legyen sz6 csoportos erdfeszitésrél vagy egyéni feladatrol (Lea és Spears 1991;
Spears, Lea és Lee 1990). Tul a kisérletek kereteit illeté kritikakon, a szamitégép altal koz-
vetitett kommunikacié megfigyelésére irdnyuld vizsgalatok azt sem igazoltdk, hogy tapasz-
talhatok lennének a hierarchia kiegyenlitését célzo kovetkezetes hatdsok (Mantovani 1994).
Mindkét esetben kiemelték a kontextus fontossagat a szamitogép altal kozvetitett kommuni-
kacio jelentésformalasaban. Az internetes viselkedés pszicholdgidjanak mddszeres kisérleti
vizsgalata tovédbbra is meghatarozd helyet foglal el a tertileten beliil (Joinson 2003). Ezek me-
todologiai szinten kiillondsen érdekesnek bizonyultak annak feltarasaban, hogy az internetes
kérdéiveket milyen mértékben lehet gy megtervezni, hogy erdsitsék, ne pedig gatoljak a
kitarulkozast (Joinson 2005). Mindazonaltal az internet kisérleti megkozelitése a kozelmult-
ban kiegésziilt az interneten megjelend kulturat sajat jogan vizsgalé mddszerek gyorsan bé-
viil6 tarhazaval, és ezzel parhuzamosan csokkent az internetes és face to face kommunikacio
Osszehasonlitasanak jelentdsége is. Ezek a megkozelitések szituaciofiiggd jelenségként pro-
baltak megérteni az internethasznalatot, annak bizonyos tarsadalmi csoportokra jellemzd
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jegyeit és valtozatos integrdlodasat az egyének életébe. Az internetkutatas ezen értelmezése
olyan kutatasokban gyokerezik, amelyek megkérddjelezték a szamitogép altal kozvetitett
kommunikaci6 ,,redukalt tarsas jelekre” vonatkozé modelljét. Ezenkiviil azt is felvetették,
hogy az online tarsas alakzatok tanulményozhatok naturalista megkozelitéseken keresztiil is.

A kovetkezékben részletesen bemutatom az internetkutatds teriiletén dolgozd kutatok
altal alkalmazott moédszereket — kezdve azokkal az irasokkal, amelyek el6szor igazoltdk az
etnografiai modszerek alkalmazésanak erényeit online helyzetekben. Ezt kéveten az online
jelenségek feltérképezésének kiilonbozd technikait mutatom be, végiil feltarom ezeknek az
offline tarsadalmi élethez fiz6d6 kapcsolatait. MindenekelStt azonban réviden vazolom az
internetkutatas megjelenését, nagyban tamaszkodva Silver (2000) leirasara. A Silver altal
kiberkultira-tanulmdnyoknak nevezett tertilet a korai 90-es évek népszerti kiberkultirajaban
gyokerezik. Ebben az idészakban kezdtek el felbukkanni az internetrdl szol6 torténetek a
populdris médiaban és a témara szakosodott médiaorganumokban (példdul a Wired maga-
zinban), Gjsagmellékletekben és televizids miisorokban. Az informdcios szupersztrdada nép-
szer( kifejezés lett a politikusok korében, ezzel parhuzamosan az internet a tarsadalommal
kapcsolatos szélsGséges remények és félelmek kifejezésének terepévé valt. A gazdasagban
az internetes cégek a t8kebefektetések kedvelt célpontjaiva valtak, a ,,.com” buborék pedig
egyre csak nétt. A kultura fel6l nézve az internetet a tarsadalom jraértelmezésének 6j hely-
szineként és hatarteriileteként mutattak be. Koriilbeliil ugyanabban az idében, mint ahogy
a popularis kiberkultdra viragzasnak indult - az emlitett elvarasok és ujdonsagok talajara
épitve —, megkezdédott a Silver altal kiberkultura-tanulmanyokként kortlirt tudomanyos
teriilet kialakuldsa is. A kiberkultura tuddsai belekezdtek az online megjelend tarsas alak-
zatok tanulmanyozasaba. A posztmodern elmélethez ftiz6d6 erételjes kapcsolddasuk miatt
kiilonos hangsulyt fektettek az identitassal 6sszefiiggs jatékokra, illetve a kulttra és kozosség
diszkurziv konstrukcidjara.

Silver (2000) szerint a kiberkulttra-kutatds korai szakasza utdn megjelentek a kritikai
kiberkultura-tanulményok. Stilusuk kevésbé iinnepélyes, és inkdbb az internet szélesebb
értelemben vett tarsadalmi életbe valé integracidjara fokuszalnak, mintsem az elkiilonitett
tarsadalmi szféraként kezelt online vildgra. A kritikai kiberkultura-kutatds az internethasz-
nélatot formalé tarsadalmi és politikai tényezdéket helyezi géresé ala, mindemellett azokat az
interpretacids folyamatokat, amelyek maganak az internethasznalatnak adnak értelmet. Eb-
ben a megkozelitésben az internet a tarsadalmi élet egyéb szféraival kozos kontextusba keriil,
maga az internetkutatas pedig a tarsadalomkutatas egyéb megkozelitéseivel folytonosnak te-
kinthet6 (Hine 2004). Néhany nagyon specifikus vizsgalati technika is megjelent, amelynek
segitségével a tarsadalomkutatok az internethasznalatnak mint tarsadalmi interakcionak ad-
hatnak értelmet. Az internetkutatds messze 4ll attol, hogy sajat jogan 6nall6 diszciplinanak
szamitson (Baym 2005; Jones 2005), de olyan kutatasi teriiletként, ami a kiillonboz6 tudo-
manyteriiletekbdl szarmazé szakembereknek jelent fokuszpontot, sok hasznos meglatassal
szolgal a bevett metodoldgiai megkozelitések internetre torténd alkalmazhatdsagarol (Hine
2005a). Bar az 1j modszerek sok tekintetben folytonossdgot mutatnak a korabbiakkal, ta-
lalkozhatunk a hagyomanyos szemléletek kreativ adaptacioival, és a kiilonb6z6 latasmédok
adekvit jellegérol szolo vitakra is lehetdség nyilt (Hine 2005b). A kévetkezékben részletesen
vizsgalom azokat a teriileteket, ahol médszertani kérdések meriiltek fel azt internetkutaték
szamara, els6ként arra fokuszalva, hogy miként jott 1étre az internet olyan értelmezése, mi-
szerint az az etnografiai kutatas szamara alkalmas terep.
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Az internet mint a kutatas terepe

A popularis kiberkultuira jelentds részét - mely a kiberkultara-kutatasnak koszénhet6en tu-
domanyos kontextusba kertilt - érdekelték az online [étrejovo tarsas alakzatok uj tipusaiban
rejlé lehetdségek. Egy ujsagird, Howard Rheingold kiilondsen meghatarozé volt annak a gon-
dolatnak a népszertsitésében, hogy az online alakzatok egy ujfajta kozosséget alkothatnak
(Rheingold 1993). A WELL elnevezésti online konferenciarendszerben szerzett tapasztalatait
mutatta be, allitdsa szerint itt az emberek szoros kotelékeket és tartds kapcsolatokat tartottak
fent javarészt szoveges kommunikacion keresztiil. A MUD-ok fejlesztdi el6szeretettel irtak
a tarsadalmi strukturak efféle online helyzetekben valo felbukkanasardl (Bruckman 1992;
Curtis 1996). A jelenség nagyon mas képet mutatott a pszicholégiai modellek altal feltéte-
lezett korlatozott és személytelen interakciokhoz képest. Az empirikus, gyakran naturalista
vizsgélédasok sordn — amelyek pusztan annak felderitésére véllalkoztak, hogy mit csinalnak
az emberek az Gjonnan rendelkezésiikre allé technoldgidkkal — nem igazolddtak vissza a szd-
mitogép dltal kozvetitett kommunikacié korlatozottsagarol szolo elbitéletek. Megjelentek az
online tarsadalmi jelenségekrol sz6l6 tudomanyos munkdk, megsziiletett a kibertdrsadalom
kifejezés (Jones 1995), amivel azokat a boviild, gazdag és komplex tarsadalmi jelenségeket
kivantak megragadni, amelyeket a szovegalapu kornyezetek tettek lehetévé.

Mind a popularis kiberkultira, mind pedig a kiberkultura-kutatas képvisel6it intenziven
foglalkoztatta az internetes tarsadalmi jelenségek el6retorése. A tudomanyos kornyezetben
szamos diszciplina kezdte kolonizalni az internetet mint kutatdsi terepet, modszereiket a mar
meglévé online korillményekhez igazitva. Az online kozosségek tanulmanyozasa legf6kép-
pen az etnografiai megkozelitések alkalmazasara épiilt. A kulturalis komplexitas mélyrehato
megértését szolgald résztvevd megfigyelés kiillonosen alkalmasnak tlint az internetes talal-
kozasok soran felbukkano strukturak megragaddsara. Az etnografia a kultira megértésének
holisztikus szemléletére torekszik; olyan diszciplina, amely magukat az atélt tapasztalatokat
tanulmanyozza, azzal az elvardssal, hogy ezek a véltozatos benyomasok dsszekapcsolddnak.
Az etnografus részvétele lehetéséget ad arra, hogy kapcsolatba 1épjen a kivalasztott terepet
benépesité személyekkel, és visszatiikrozze a teriilet altal felolelt tapasztalatok valtozatos
formait. Etnografiat miivelni online kérnyezetben éppen ezért igencsak erds dllitasokat el6-
legez meg az ott foly6 tarsadalmi interakciok természetérdl, egyarant beleértve a résztvevék
kozotti, valamint az etnografus és a kutatds résztvevoi kozotti kolesonhatasokat. A méd-
szer (az etnografiai kutatas) és az alkalmazasi teriilet (az online férumok) kozotti megfe-
leltethetéség felismeréséhez természetesen nem egyetlen mindent bizonyité példa vezetett.
Az online etnografia felbukkanasat sokkal inkdbb az online helyzetekben el6fordulé tar-
sadalmi interakciok természetérdl szolé sajitos allitdsok termékének tekinthetjiik. A korai
internetetnografusok uttoro szerepet toltottek be az internet mint 6nmagaban 4ll6 kulturélis
teriilet megalkotasaban, amelyre indokoltan alkalmazhaté a holisztikus vizsgalat fogalma.

A korai internetetnografidk kialakitottdk a résztvevé megfigyelés online helyzetekre vonat-
koz6 verziojat, ennélfogva az tizenetek olvasasanak kiilonb6z6 kombindcidjara, a hozzaszoélasok
és kérdéivek kozzétételére, a résztvevokkel vald e-mailezésre és a szemtdl szembeni talalkozok
szervezésére tamaszkodtak. Correll (1995) egy hirdet6tabla-rendszeren miikodd leszbikus bar
etnografiai elemzését végezte el, elsédlegesen a bar kdrnyezetében zajlo, tisztan csak szovegsze-
rli interakciok megfigyelése révén. Mindemellett e-mailes és telefonos interjukat készitett, mig
néhany résztvevivel személyesen is taldlkozott. Baym (2000) egy népszerti szappanoperara f6-
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kuszal hircsoportot (rec.arts.tv.soaps vagy r.a.t.s.) vizsgalt etnografiai ihletést tanulmanyaban.
Az online csoportokban zajlo torténések naturalisztikus értelmezésének céljabol harom éven
keresztiil folytatott megfigyelésre és részvételre épiilé vizsgalatokat, amit a résztvevok kozvetlen
megkeresésére szolgalé kvalitativ jellegli online kérd6ivek egészitettek ki. Kutatasai nyoman egy
humorban és interperszonalis kapcsolatokban gazdag kulttra képe rajzolodott ki.

Baym amellett érvelt, hogy az online kontextus kiilonosen megfelelé kozeg a kozonség-
hez tartozas gyakorlatainak tanulmanyozasdhoz. Lehetséget ad arra, hogy észrevegyiik a
szappanoperaval dsszekapcsolodo tarsadalmi gyakorlatok gazdagsagat és kiterjedtségét az
online kornyezeten beliil. Sajat megkozelitését termékenyebbnek tartotta a fokuszcsopor-
tokban létrehozott mesterséges helyzeteknél és a kozonséget a szoveg puszta értelmezdjének
tarto felfogasndl. Sajat munkajat igy pozicionalta:

Akkor, amikor a r.a.t.s. torténetét kozonségkozosségként mesélem el, annak bemutatdsara to-
rekszem, hogy a kordbban egymashoz nem kapcsolddo egyének egy csoportja miként hasznalja
a popkulturdlis szoveg irdnti kozos érdekl6dését annak érdekében, hogy megteremtsenek egy
gazdag és jelentéssel teli interperszonalis tarsas vildgot (Baym 2000: 21).

Az etnografidja ezen valfaja nem csupdn visszatiikrozi az online tarsas alakzatok gazdagsagat,
hanem stratégiai hozzajarulasként is értelmezhetd a kozonségkutatas szélesebb teriiletén.
Az online etnografia néhdny véltozata sokkal inkdbb magénak az online tapasztalatnak a
dokumentdldsara fokuszal, mintsem arra, hogy az internetet nem internetspecifikus tarsa-
dalmi jelenségek megfigyelésének eszkozeként hasznalja, hasonléan Baym munkéssagahoz.
Markham (1998) ugy talalta, hogy az etnografia reflexiv természete jol hasznalhaté az inter-
net tobbszoros tapasztalatainak feltdrdsaban. Amellett érvelt, hogy ne keressiink egyetlen
utat az internetes tapasztalat konceptualizalasara, mivel az kiilonb6z6 kériilmények kozott
egyarant mikodhet eszkozként, helyként és a 1étezés egyfajta mdédjaként. Erre az dlldspontra
egyrészt azoknak a tapasztalatoknak a nyomdn jutott, melyeket kutatasai megvaldsitasa so-
ran internetezés kozben szerzett, masrészt azoknak az interjuknak a segitségével, melyeket
online megismert emberekkel készitett. Sajat tapasztalatait igyekezett eszkozként hasznalni,
hogy megkérddjelezze az online kornyezet adottnak tekintett aspektusait, amire az adott
kutatasi terep aktudlis torténéseinek puszta megfigyelése nem adott volna mdédot. Szokatlan
irasgyakorlatokba kezdett annak érdekében, hogy bemutathassa a tapasztalatait:

...pillanatokrol irni, narrativ fragmentumokat bemutatni, mas hangokkal beszélgetésbe ele-
gyedni, magamért beszélni és tuddsként beszélni, ugy tlinik, ezek mind jol illeszkednek annak
a helynek az etnografidjahoz, amelyet sok mds emberrel egyiitt teremtettiink, ahol alig vannak
tiszteletben tartand6 hatdrok, ahol a hagyoményok és normak a szovegek fragmentalt cseréjébol
spontdn bontakoznak ki (Markham 1998: 19).

Az etnografia mivelésének ez a médja az online jelenlét fontossdgat hangsulyozza az online
tapasztalat mélyrehaté megértésének eszkozeként, de sokkal kevésbé fokuszal azokra a stra-
tégiai hozzajaruldsokra, amiket ez a mas tdrsadalmi jelenségek megértése esetében jelenthet.
Raaddsul elveti a terep fogalmdnak minden olyan koriilhatarolasat, amely eltér a tapasztalat
teriiletét jelentd online vilagtol.

Az internetetnografia a tarsadalmi interakcio kiilonbozé formdinak széles korével foglal-
kozott. Baym (2000) vizsgélatai alapjan az egyik leggyakoribb témdnak a korai weboldalak
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és hircsoportok szamitottak. A tematikus vitaférumok aszinkronok és gyakran archivaltak
voltak, igy a kutatok kovetni tudtak a valos idében kozzétett tizeneteket, ugyanakkor vissza
is tudtak keresni azokat az archivumokbdl. Mindez lehetvé tette, hogy mddszeres torténeti
vizsgélatokat végezzenek. A kutatok tovabba anélkiil leselkedhettek, hogy a résztvevok jelen-
létitknek tudataban lettek volna, habér igy nem volt lehetdség a kozvetlen kapcsolatok kiépi-
tésére. Az etnografusok mindig is kiilonos érdeklédést mutattak a szovegalapt tarsadalmi
valésagok (mint példaul a MUD-ok) irdnt, amelyekben a felhasznalok valés idejdi interak-
ciéban vehetnek részt, ekdzben bemutatjak karakteriiket és a vildgot, amelyben tartézkod-
nak (Kendall 2002; Schaap 2002). Ezekben az esetekben az észszertiség hatdrainak megfelelé
mértékd részvétel mellett a kutaté nehezebben tudja kovetni a valds idejdi torténéseket, a
naplofajlok azonban meg6rizheték a késdbbi attekintés céljabol. A mostanaban megjelent
»hagyon sok szereplds online szerepjatékok” grafikus kornyezete is 6sztonzoéleg hat a vizsga-
latokra, az etnografusoknak meg kell talalniuk a részvétel, az adatrogzités, a felhasznalokkal
kialakitott kapcsolatok megfeleld formait (Taylor 1999), emellett persze megfelel$ készsé-
gekkel rendelkezd jatékoskarakterekre is sziikség van. Az internetes interakcioknak azok a
valtozatos formai, melyek az etnografia kutatasi terepéiil kindlkoznak, kihivast is jelentenek
a kutaték szdmdra: egyszerre kell hasznos médon jelen lenniiik és rogziteniiik a jelentés
eseményeket. Az etnogrdfusoknak konvenciondlisabb koriilmények kozott is gyakran kell
specialis nyelvi és gyakorlati készségeket kifejleszteniiik az adatkozlkkel fenntartott kap-
csolatok kialakitdsa soran, ebben a tekintetben az internetetnografia valészintileg csak kis
mértékben kiillonbozik ettdl, jollehet bizonyos megszerzendé készségek tjnak szamitanak.

Habdr az internetetnografia véltozatos teriilet, az internet tdrsas alakzatainak komple-
xitasarol és gazdagsagardl szolo allitasok érvényessége jelentés mértékben fiiggott attol az
allitastol, hogy az etnografia bizonyos formdja igenis megfelel kutatdsi médszer. Ha az on-
line el6fordulé jelenségek elég gazdagnak bizonyulnak ahhoz, hogy kultdranak tekintsiik
Oket, nyilvanvalonak tiinik, hogy az etnografiai médszerek alkalmazhatéak ra, és vice versa.
Nem szeretném azt sugallni, hogy magatdl értetédé mddon talaltuk ki, miként valhatunk
online etnografusokkd. Az online kutatasi terepek etnografusainak meg kellett kiizdeni-
ik a megfelelé mértéki jelenlét megteremtésének kérdéseivel, illetve azzal, hogy mikép-
pen jelenitsék meg magukat a résztvevokkel folytatott interakciok soran. Kérdéses volt az
is, hogy milyen mértékben bizzanak az online adatkozloktdl szarmazo kijelentésekben, tel-
jesen nyilt vizsgalatot végezzenek-e, vagy inkabb aknazzdk ki az internet nyujtotta rejtett
kutatas kifinomult lehet6ségeit, végiil hogyan birkézzanak meg az eredményiil kapott adat-
aradattal (Fox és Roberts 1999; Guimaraes 2005; Kanayama 2003; Lindlof és Shatzer 1998;
Paccagnella 1997; Rutter és Smith 2005). Egyik problémakér sem kapcsolddik kizarolag az
internetetnografidhoz, ennek ellenére a tarsadalmi interakcié uj formait biztosit6 internetrél
szerzett tapasztalatok sajatos reflektorfénybe helyezik a modszerek alkalmazhatdsaganak és
megbizhatésaganak kérdéseit. Kiilonosen az a felfogas hangsulyozta a kizarélag az online
megfigyelések alapjan késziilt interpretaciok hitelességére vonatkozé aggodalmakat, mely az
internetben a gyakori identitasjaték teriiletét vélte felfedezni (Paccagnella 1997).

A megszokott mddszerek online interakcidkra torténd alkalmazasaval kapcsolatos szo-
rongas, valamint az a lehetdség, hogy az alapveté tudomanyos feltételezések is veszélybe
keriilhetnek, jelent6s modszertani reflexiokhoz vezettek nem csak az etnografidban, ha-
nem mas bevett médszerekkel kapcsolatban is, igy példaul az interju (tobbek kozott Illing-
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worth 2001; Kivits 2005; Madge és O’Connor 2002) vagy a diskurzuselemzés esetében
(Herring [szerk.] 1996; Herring 2001). Azok az etikai szempontok is intenziv vizsgalodas
targyat képezték, melyek azt vetették fel, hogy felhasznalhatdk-e az internetrdl szarmazo
adatok a tarsadalomtudomanyos kutatasokban. Aggodalomra ad okot az a felvetés, hogy a
kutatok talan tulsagosan lelkesen hasznaljak ki az internet mint kutatdsi terep elérhetéségét;
»rajzanak a virtudlis taj koriil, a virtudlis bennsziilotteket fiirkészik, és buzgoén irnak a virtu-
alis tereprol sz016 jegyzeteikbe” (Stone 1995: 243) anélkiil, hogy az érintettek iranyaba kelld
tiszteletet mutatnanak. Néhanyan attol tartottak, hogy a szakemberek az uj teriilet iranti
izgatottsagtdl, az internetet korbevevé innovacié aurajatdl vezérelve azt gondolhatjék, hogy
a tajékozott beleegyezés (informed consent) szokasos szabalyai nem alkalmazhatdk, ez pedig
a kutatas etikai keretrendszerének figyelmen kiviil hagyasahoz vezet.

Sok vita folyt arrdl, hogy a meglévé etikai normdkat milyen mértékben kell online hely-
zetekre alkalmazni, kiilondsen a tdjékozott beleegyezés kinyilvanitasanak sziikségességét és
gyakorlatat 6vezte aggodalom (lasd Fox és Roberts 1999; Frankel és Siang 1999; King 1996;
Sharf 1999; Waskul és Douglass 1996). Az Internetkutatok Tarsasaga (Association of Internet
Researchers) elkészitette azon iranyelvek jegyzékét, melyek a kutatdkat segitik az internetes
adatok felhasznalasaval osszefiiggé megfeleld dontések meghozatalaban (Ess & AolR Ethics
Working Committee 2002). Vilagossa valt, hogy egyetlen modell aligha illeszkedhet minden
szituaciohoz. Eltérések voltak a kiilonbozé diszciplinak kozott, némelyik vitatta a humén
szubjektumok modelljének automatikus alkalmazasat az internetkutatasi etikdra vonatkozo-
an (Bassett és O" Riordan 2002; Herring 1996; White 2002). Bruckman (2002) hatarozottan
tamogatta a tajékozott beleegyezés alkalmazasat mindenhol, ahol csak lehetéség nyilik ra,
azonban késébb Hudsonnal amellett érveltek, hogy bizonyos kériilmények indokolhatjak
az errdl valé lemondast. Els6sorban a chatszobak sorolhatdk ide, melyekben a résztvevo-
ket anélkiil tanulmanyozhatjuk, hogy ezt tudatnank veliik, hiszen ebben az esetben tugy
vélték, hogy a kutatds semmilyen mddon sem lesz drtalmas az érintettek szdméra (Hudson
és Bruckman 2004, 2005). Az online kutatas etikai dimenziéja kiilonosen béséges forrasnak
bizonyult a vitak soran, ahol olyan aggodalomra okot ad6 problémakat is tjra életre keltet-
tek, melyeket mdr gyakran tisztazottnak gondoltak.

Egészen eddig olyan kutatdsokat mutattam be, melyek az online szférara mint viszony-
lag jol korbehatarolhaté kulturalis tertiletre koncentralnak. Ennek a gondolkoddsmddnak a
képviseldi jelentds erdfeszitéseket tettek, hogy megfelel6 modszereket fejlesszenek ki az 4j
teriilet felfedezéséhez, az a lehet6ség pedig, hogy 4j tarsadalmi jelenségek bukkanhatnak fel
az interneten, noveli annak esélyét, hogy modszertani dtalakitasokra lehet majd sziikség. Az
internet mindennapi élettdl elkiilonitett felfogasa 6sztonozte ezeket vjitasokat, ugyanakkor
ez az abrdzolasmod semmiképpen sem meriti ki az internetrdl valé gondolkodas hasznos
modszereit. Sok kutaté szamara nyilvanvaléva valt, hogy az internet gyakran nem egy el-
kiiloniil§ szféra, hanem a mindennapi életbe kiillonb6z6 médokon beagyazott teriilet. Ez
a felismerés sajatos mddszertani kihivasokat hozott magaval, féképpen a kutatds targyaira
vonatkozéan. Szamos szakember probalt megtelelni ezeknek a probatételeknek olyan metd-
dusok kifejlesztésével, melyek biztositjak az online és az offline kozotti atjarast, és lehet6vé
teszik annak vizsgalatat, hogyan viélik az internet a mindennapi élet részévé. A kovetkezd
fejezetben ezeket a kutatasokat tekintem at, hogy bemutassam azokat a kutatdsmddszertani
megoldasokat, amelyek az internet mint a hétkdznapokba agyazott jelenség vizsgalata koz-
ben formalodtak ki.
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Az internet és a mindennapi élet 6sszefonodasa

Habar az online tartomany etnografiai kutatasi terepként valé kezelése mar 6nmagaban is
meggy6z6 lépésnek szamitott abba az iranyba, hogy komolyan vegyék az online tarsadalmi
tapasztalatokat, koran vildgossa valt, hogy ez a megkozelités nem 6leli fel az internetre vo-
natkozé Osszes lényeges aspektust. Miller és Slater (2000) hatarozottan azt allitjak, hogy az
internet csak nagyon ritkan (vagy sohasem) hatdrozhaté meg a virtudlis tapasztalat kiilon-
allo teriileteként, ezért azt kellene tanulmdnyozni, ahogy az sajatos kontextusokban értel-
met nyer. Internetetnografidjuk Trinidadban kezdédott, a trinidadiak altal hasznalt online
kontextusok feltarasa soran elsdsorban azt tették vizsgalatuk targyava, hogy a trinidadiak
miként értelmezik és teszik sajatjukka az internetet. Millerék az internetnek a kontextusok-
tol fiiggd Osszehasonlitd etnografidjat kozéppontba helyezd javaslatukkal jelentdsen hozza-
jarultak az internet tanulmdényozasara létrehozott modszerek megteremtéséhez. Megkozeli-
tésiik, miszerint az internet a mindennapi életbe fonddva létezik és egyedi kontextusokban
értelmezhetd, tobb killonbozé mddszertani hagyomanyba is jol illeszkedik. Mackay (2005)
amellett érvel, hogy Gj médiumok feltérképezése sordn, igy példaul az internet esetében is,
eredményesen tamaszkodhatunk azokra a meglévé megkozelitésekre, melyek a média ko-
zonségeinek és az otthoni kdrnyezetben torténé médiafogyasztasnak a vizsgalatara iranyul-
nak. Mackay osztja Miller és Slater arra vonatkozo6 aggodalmat, hogy nem kellene elutasita-
nunk a régebben kialakult kutatasi kereteket, til nagy hangsulyt fektetve az internetre mint a
tarsadalmi tér 4j formdjara. Bakardjieva és Smith (2001) ugyszintén ragaszkodnak a ,,face to
face” interjukhoz és az otthonok bejarasdhoz annak érdekében, hogy megértsék az tij média
otthoni kornyezetbe vald bedgyazottsagat. E kutatok emlékeztetnek benniinket arra, hogy az
internet egyidejileg létezik a hagyomdnyos tarsadalmi terekkel, és mivel ezeken a tereken
beliil hasznaljak, a meglévé modszerek segitségével tovabbra is megkozelithetd.

Abban a periédusban, melyet Silver (2000) kritikai kiberkultura-tanulmanyoknak nevez,
meghatdrozéva valtak azok a megkozelitések, melyek az internet mindennapi életbe valo
beagyazottsagat vizsgaljak. A Wellman és Haythornthwaite (2002) altal szerkesztett tanul-
manygytjtemény sokféle kvalitativ és kvantitativ moédszertani megkozelitést fliz 6ssze, ide-
értve a kérdéives felmérést, az otthonokban tett latogatasokat és az id6felhasznalasrol késziilt
naplokat; e modszerek mindegyike az internetet a mindennapi élet szerves részeként kivan-
ja feltarni. Woolgar (2002) ehhez hasonléan diszciplindris nézépontok valtozatos tarhazat
gytjti Ossze azért, hogy megvizsgalja az internet és az uj média napjaink tarsas életre gya-
korolt hatasat. Arra a végkovetkeztetésre jut, hogy sziikségiink van azokra a moédszerekre,
melyek részletesebb betekintést engednek az 6j technoldgiak eredetébe és felhasznaldsaba, és
amelyek nem feltételezik el6re azt, hogy mi szamit valdsnak vagy virtualisnak, illetve az sem,
hogy milyenek lesznek a kozottiik 1évé kapcsolatok. Howard és Jones (2004) is mddszertani
megkozelitések sokasagat gyujtik egybe az 4j médiarél mint ,,bedgyazott médiardl” szolo,
altaluk szerkesztett kotetben (Howard 2004). Ezekben a gytjteményekben burkoltan jelenik
meg az az egyértelmi felfogas, miszerint az internet mindennapi élettel torténd integraci-
6ja olyan Osszetett téma, amelyhez, egyrészt, jol illeszkedik a megkozelitések kombinacio-
ja, mdsrészt az profital is ebbdl. Az ezekben a kétetekben felhasznalt modszerek ismerdsek
lehetnek az internet el6tti id6kbél, magukba foglaljak a kérdéiveket, interjukat, naplokat,
tokuszcsoportokat, megfigyeléseket, dokumentum- és torténeti elemzéseket, valamint a ki-
sérleteket és az 6sszehasonlito kutatdsokat.
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Mikdzben az internet mindennapi kontextusainak vizsgalatdban tjra teret nyertek a ha-
gyomanyos modszerek, kutatastervezési gyakorlatok és kutatdsi stratégiak, egyes kutatok
egy olyan megkozelitést probaltak kialakitani, ami alkalmas az internetet egyre inkabb elle-
p6 kiilonféle kapcsolatok kutatasdra. A kiberkulturat nem tekintették elkiilontil6, az offline
élettdl elvalasztva tanulmanyozand6 szféranak, de elismerték az internet nagyfoku tarsa-
dalmi komplexitasat, és ennek megfeleltetheté kutatasi keretek kidolgozasat téizték ki célul.
Ebben a felfogasban sem az online, sem az offline nem szamit magatdl értet6dé kutatdsi
terepnek, melyen beliil a vizsgalodast el kell végezni. A kutatok arra torekszenek, hogy az
online és offline hatdrait 4tlépjék, és feltarjak, hogy ez a hatar milyen mddon relevans (vagy
sem) a tarsadalmi tapasztalat megszervezésében. Ennélfogva valtozatos, az online és offline
vizsgalodasok elemeit 6tvoz6 kutatasi formak ttintek fel. Howard (2002) egyfajta halozatos
etnografiat javasolt, amely az online adatok haldzatelemzését hasznalja offline vizsgalatok
kiindulépontjaként. Ugy talalta, hogy a médszerek efféle uj kombinacidja kiilondsen az 4j
technoldgiak terjedése nyoman létrejové halozati szervezédések (distributed organizations)
tanulmanyozasa soran lehet hasznos.

Howard (2002) tehat sajatos metodoldgiai kombinaciét ajanlott egy specidlis szervezddé-
si forma elemzéséhez. Mas megkozelitések inkabb azt javasoltak, hogy adaptivabb mddsze-
rek segitségével eredjiink a kutatas sordn felbukkano 6sszefiiggések nyomaba, melyek nem
hatarozzak meg elére, hogyan kombindljuk az online-t és az offline-t. Virtual Ethnography
[Virtualis etnografia] cimti munkdmban (Hine 2000) egy olyan Osszekotd, konnektiv
(connective) megkozelitést szorgalmaztam az internet tanulmanyozasara, amely nyitott len-
ne annak - mind kulturalis terepként, mind kulturalis artefaktumként (artifact) tekintett—
tulajdonsagaira, és feltdrna mindazokat a valtozatos lehet8ségeket, amelyek soran az internet
jelentésekkel tolt6dik fel. Ez a szemléletmdd egy médiaeseményt feldolgozo esettanulma-
nyon keresztiil alakult ki bennem. A konnektiv etnografiai megkozelités alkalmasnak bizo-
nyult arra, hogy bemutassam az internethasznalat kiillonb6z6 interpretaciéit a médiaban,
valamint azt, hogy az emberek miként reagalnak a médiaeseményekre, illetve miként fejtik
ki az internettel kapcsolatos értelmezéseiket weboldalaikon és tizenéfalas hozzaszdlasaik-
ban. Ezt kéveten a tuddsok internethasznalatardl sz6l6 munkaimban is hasonlé felfogas-
ban vizsgaltam azon lehet6ségeket, melyekben az internet emergens hasznalati médjai adott
anyagi kultdran, politikai és intézményi kontextuson, illetve kommunikaciés 6kolégian be-
lil nyernek értelmet (Hine 2007, 2008).

Constable tavkapcsolatokrol sz016 munkaja (2003) szintén az online részvételt és megfi-
gyelést 6tvozi azoknak a kontextusoknak a vizsgalataval, melyeken beliil az online aktivita-
sok helyet kapnak és értelmet nyernek, igy kutatasa egyik része segit értelmezni a masikat.
Levelez6listakat és weboldalakat tanulmdnyozott, melyeken keresztiil amerikai férfiak Ki-
nabdl és a Fiilop-szigetekrdl szarmazo holgyekkel ismerkedtek hazassag céljabol. Constable
meg is latogatta az online megismert embereket, igy képes volt azokban a helyzetekben
kontextualizalni sajat online megfigyeléseit, ahonnan azok szarmaztak. Orgad (2005a,
2005b) a mellrakkal kiizdé nék internethasznalatardl sz616 kutatdsaban szintén 6sszekap-
csolja az online és offline mddszereket. Ugy véli, hogy az online és offline tapasztalatok
kontextusba helyezik egymast, és egyiket sem szabad automatikusan ugy tekinteni, mint
ami megeldzi vagy megmagyardzza a masikat. A két kontextus kozotti mozgas timogatja a
kutatot feltevéseinek feliilvizsgalatdban és abban is, hogy ezeket egymas kolcsonds tanulma-
nyozasara hasznalja.
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A konnektiv megkozelitések nagyon vonzénak téinhetnek, amikor az 4j médiat intenziven
hasznalok tapasztalatait probaljuk meg értelmezni. Az efféle vizsgalatok sordn fontos, hogy
kévetni tudjuk a valtozatos médiatereket benépesité embereket, és hogy reflektalni tudjunk
arra, az emberek miként jutottak el ezekbe a terekbe, illetve hogyan formaltak éket tarsadal-
mi cselekviként a megszerzett tapasztalatok. Ezt a perspektivat jelenitik meg Leandernek és
McKimnek (2003) a tinédzserek online gyakorlatainak tanulmanyozasara vonatkoz6 javas-
latai. Az informaciok darabkait és aramlatait kovetd, a hatarkonstrukciokat tanulmanyozo
stratégiaik sokszin(i eszkoztarat kinalnak ahhoz, hogyan lehet kutatoként kamaszokkal on-
line kapcsolatba keriilni. Azt is sugalljak mindemellett, hogy a ,,kontextus” fogalma tul stati-
kus azon valtozatos lehetdségek megragadasara, melyekben a tapasztalatok egymast értelme-
zik és egymassal kolcsonhatdsba lépnek. Amikor az ilyen helyzetek dsszetettségével szembe-
stiltek, Leander és McKim ,,az aktualis mddszerek tarhazanak kreativ kibdvitésére” éreztek
késztetést (2003: 237). Tehat itt ajra azt lathatjuk, hogy az internet kihivast jelent a bevett
modszerek szamara. Nem feltétlentil azért, mert azok ne lennének alkalmazhat6ak bizonyos
megkozelitésekben, hanem azért, mert a kutatdkat az 4j terep 0j utak elgondolasara 9sztonzi.

A konnektiv megkozelitések azon tul, hogy lehetévé tették az egyéni tapasztalatok vizsga-
latat, arra is alkalmasnak bizonyultak, hogy megvilagitsdk egyes online objektumok eredetét
és haszndlatat. A weben talalhaté tudomanyos adatbazisokrol sz6l6 munkéjukban Beaulieu és
Simakova (Beaulieu 2005; Beaulieu és Simakova 2006) kiilonboz6 stratégiakat alkalmazva mu-
tatjak meg, hogyan dgyazddtak be az adatbazisok az internetbe és a tudomanyos gyakorlatok-
ba. Egészen pontosan olyan etnografiai megkozelitést hasznalnak, amely lehet6vé teszi, hogy
az etnografus a hiperhivatkozasok segitségével a vilaghdlon feltarja az adatbazisok kapcsoloda-
si pontjait. A hivatkozasok etnografiai kezelése magaban foglalja a felbukkanasuk koriilménye-
ire és valtozatos jelentéseikre adott reflexiot is. Elgondolasuk illeszkedik egy az infrastruktira
etnografidjardl sz6l6 munkahoz (Star 1999), amelyben a hiperhivatkozas a tudéstermelésre
szolgald infrastruktdra kiterjedtségét demonstralja, egytttal annak esetlegességére is reflektdl.

A bemutatott konnektiv és mozgasokat kovetd, mobil kutatdsok az online és offline vizs-
galatat annak érdekében 6tvozik, hogy visszaadhatd legyen a mindennapi tapasztalatok és
a valosag interneten keresztiili megtapasztaldsa. Amikor az etnografusok elmozdulnak az
elére definialt kutatdsi terep biztonsagatol, legyen az online vagy oftline, veszélyeztetik az
etnografiai hagyomanyhoz fliz6d6 kotelékeiket. Amint elkezdik feltarni az online és offline
hatardn ativel tapasztalatokat, eltavolodnak az elére meghatarozott kutatdsi terep bizton-
sagos kozegétdl, és eltérd terekbdl szarmazd kapcsolatok vizsgalatdba kezdenek. Ezek utdn
problematikussa valik azoknak az allitasoknak a fenntartdsa, amire az etnografia mint sa-
jatos modszer épiil, vagyis a mélyrehat6 kutatas és a holisztikus elemzés, hiszen a kutatas
résztvevoivel fenntartott intenziv kapcsolat egyre inkabb tiinékennyé valik. A kutatasi terep
ezzel egylitt egyre gyakrabban tlinik utdlagos kutat6i konstrukcionak, mint mar kordbban
létezd entitasnak. Ebb6l fakaddan a mozgast kovetd és részleges megkozelitéseknek azt is
igazolniuk kellett, hogy az adott atélt tarsas valésag megismerésének stratégiailag fontos le-
het8ségei, és egyttal azt is, hogy mddszertani szempontbol is megalapozottak. Az utébbira
vonatkozdan az online és offline helyzeteken ativel6 etnografidk tdimaszkodhatnak a kortars
antropoldgiai gondolkodas egyes aramlataira. A média 4ltal telitett vildg térbeliségének és
tarsadalmisaganak komplexitdsa Gjra az etnografusok érdeklddésének kozéppontjaba alli-
totta a terep megalkotasdnak problémajat (Amit 1999; Gupta és Ferguson 1997) és azokat a
stratégiakat is, amelyek segitségével a globalis lathatéva valik a lokalisban (Burawoy 2000).
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Az, hogy a kortdrs kultirakutatasban elterjedt a tobb szinter(i terep felfogdsa (Mar-
cus 1995, 1998), az internet konnektiv vizsgalatét is kedvezé helyzetbe hozta az etnografiai
modszertan aktualis trendjei kozott. Habar a konnektiv etnografidk az internet mindennapi
életbe vald beagyazottsaganak megragadasara alkalmas eszkozként bukkannak fel, nem lenne
helyénval¢ teljesen tjszertinek abrazolni az igy 1étrejové gyakorlatot. Az internetetnografia
sokféle format olthet, azonban igazolasa az etnografia hagyomdnyos véltozataiban gyokere-
zik. A korai internetetnografiak hajlamosak voltak kihangstlyozni az internet 6nmagaban
rejlé kulturdlis gazdagsagat és komplexitdsat, és kovetkezetesen tamaszkodtak az etnogra-
fiai bevonddas és a kutatasi terep hagyomanyos fogalmaira, melyeket az Gj médium vonat-
kozasdban értelmeztek. A konnektiv és mozgast kovetd, mobil etnografia kiilonféle formai
az utébbi idében maguk is az internetes tapasztalatok részeivé véltak, ezdltal még inkabb
eltavolodtak a terepmunka tradicionalis elgondoldsatdl, de a terep konstrukciojat 6vezd je-
lenlegi vitdk révén tovabbra is kapcsolatban allnak az etnografiat meghatdrozé alapelvekkel.
Az etnografiai alapelveknek ez a valtozata tovabbra is érvényesnek tekinti, hogy az etnogra-
fus az atélt tapasztalatok révén keriil kapcsolatba a kutatas alanyaival, és ezt a reflexié esz-
kozeként hasznalja a kiilonbségek feltarasa soran. Id6nként nem egyértelm, hogy lehet-e
az igy létrejovo terméket etnografiaként jellemezni, ugyanakkor sok kutaté az etnografia
szellemiségébdl merit, amikor az emberek életébe agyazott internetet kutatja, és olyan elja-
rasmodokat kivan talalni, amelyekkel megragadhat az internet gazdagsaga és komplexitésa.

Mintazatok keresése és a halozatok felderitése

Az internet etnografusainak elsédleges modszertani fokuszat tobbnyire a tereppel kialakitott
kapcsolatok és az azokra adott reflexié képezi. Az interneten gytjthet6 adatok sokszintisége
és puszta mennyisége azonban nyomasztéan hathat. A mobil és konnektiv megkozelitések
felerésitik ezt az aggodalmat, mivel elvetik a jol koriilhatérolhato terep és a minden részletre
kiterjedd, intenziv kutatdmunka elképzelését. Ilyen koriilmények kozott vonzéva valnak a
szisztematikus adattarolas és -elemzés kiilonbo6zé technikai. Az internetrdl szarmazo6 ada-
toknak van néhany médszertani szempontbdl latvanyos tulajdonsaga is, amit a mas hagyo-
manyokbol szarmazo kutatok képesek voltak kiaknazni. Az adatok mennyisége és hozzafér-
het6sége 6nmagaban biztositotta a feltételeket néhdny innovativ médszertani megkozelités
felbukkandasdhoz. Kiilondsen az internetes adatok rogzitésének konnyedsége és a benniik
1évé mintazatok kereshetsége Osztonozte az 1j megoldasok keresését. Ebben a fejezetben
bemutatok néhany Uj, az adatok széles kor(i hozzaférhetségének koszonhet6 kutatasi ke-
retet, és ismételten megvizsgalom az ezekhez kapcsolddni képes kutatoi hagyomanyokat.
Az internetkutatas kezdete ota léteztek olyan nagymintan végzett projektek, melyek az
internetes tapasztalatok jellemzésére tettek kisérletet. A nemzetkozi egytittmiikodésben
megvaldsult ProjectH (H-projekt) (Sudweeks, McLaughlin és Rafaeli 1998) a Usenet hir-
csoportokban kozzétett {izenetek nagy mintdjan végzett tartalomelemzést. Mar a projekt
megszervezésére is érdemes odafigyelni, hiszen a munka megvaldsitasa sordn tobbnyi-
re ugyanazt a médiat hasznaltdk, mint amit tanulmanyozni kezdtek (Sudweeks és Rafaeli
1996). A nagymintan végzett tartalomelemzés ismerds megkozelités, viszonylag egyszertien
atalakithatd volt az internetes vizsgalathoz, melynek kozéppontjaba az egyéni tizenetek tar-
talma keriilt. Az internetes beszélgetések témakorok (thread) szerinti szervezédése kapcsan
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problémak meriiltek fel az elemzéssel kapcsolatban, ha pedig a tarsas szervezddésre is te-
kintettel kell lenni, az egyszer(i tartalomelemzés kevésbé ttinik kielégitének. A problémak
kezelése érdekében Smith (1999) kifejlesztett egy Usenet adatokat elemzé alkalmazast, hogy
feltérja a részvétel és a tarsas szervez6dés fontos vonasait. NetScan nevii rendszere (netscan.
research.microsoft.com)’ lehetévé teszi, hogy a kutatok a hircsoportok ket érdeklé idbe-
li aspektusait a résztvevok profiljaival és mas hircsoportokkal valé kapcsolataikkal egyiitt
vizsgéljak. A NetScan az internetes adatok elérhetéségére épiil eszkozként all a kutatok és
természetesen a résztvevok rendelkezésére, hogy segitségével vizualizalni tudjak az éppen
zajlo interakciok sajatossagait.

Az internetes mintazatok és kapcsolatok vizualizacidja egyszerre volt divatos és hasznos
eszkoz a kutatok szamara. Az internet feltérképezésérdl sz616 konyviikben Dodge és Kitchin
(2000) a vizualizaciok egész tarhazat gyijtik 6ssze, amely megragadja az internet geografia-
jat, abrazolja az interneten fellelhetd kiillonleges tereket, tovabbad vizsgalja az online és offline
geografia kozotti kapcsolatokat. Az ehhez kapcsolddd Atlas of Cyberspace (Kibertér Atlasz,
www.cybergeography.org/atlas/) tovabbi inspiracidval szolgal az internet tarsadalmi térként
vald elképzeléséhez, és Dodge (2005) szerint hasznos modszertani eszkozként kiemeli a tar-
sadalmi szempontbdl potencidlisan érdekes mintdzatokat, melynek nyoman innovativ kuta-
tasi elgondolasok sziilethetnek.

A kutatéi képzeletet 6sztonz6 vizualizaciok mellett 1éteznek olyan kutatasi hagyomanyok,
melyek a vizualizaciok létrehozasara analitikus eszkozként tekintenek. A tarsadalmi halo-
zatok elemzése az internetnek koszonhetSen divatba jott, egyrészt 4j és érdekes jelenségek
kutatasat tette lehet6vé, masrészt az internetes adatok kozvetlen hozzaférhetdsége uj uta-
kat nyitott a tarsadalmi halézatokhoz kapcsolédd informaciok megragadasa felé (Garton,
Haythornthwaite és Wellman 1997). A tarsadalmi halézatok elemzésének moddszerével
vizsgaltak a blogok kozotti kapcsolatokat (Herring et al. 2005). A haldzatelemzések legnyil-
vanvalobb webes terepét természetesen maguk a hiperhivatkozas-elemzések adtak. A link-
elemzés jol megalapozott modszerré valt a vilaghalo megkiilonboztetett tereinek vizuali-
zaldsaban (Thelwall 2004), bar a hiperhivatkozas jelentésének kérdése még mindig nyitott
a szocioldgiai értelemben vett interpretaciora (Thelwall 2006). A linkelemzés egy formajat
eredményesen hasznéltdk annak vizsgélataban is, hogy milyen mértékben tiikr6zédnek az
offline kapcsolatok és rokonsagi viszonyok a weboldalak (Rogers és Marres 2000) és blogok
(Rogers 2005) kozotti linkekben.

Kutatok egy masik csoportja tigy tekint az internetre, mint ami a webszférak (web sphere)
felbukkanasan keresztiil reflektal kiilonboz6 offline torténésekre. Ilyen szférak kiilonbozé
eseményekhez kapcsolddnak, példaul egy valasztashoz vagy a 2004-es indiai-dcedni szoko-
arhoz (Foot és Schneider 2006; Schneider és Foot 2005). A websztérak elemzését olyan mod-
szerként fogjak fel, melynek els6 lépese a kutatdi érdekl6dés targyaval kapcsolatos webolda-
lak Osszefliggd archivumanak létrehozasa, amit a kutatdcsoport tagjainak egymast kovetd
idépontokban végzett webes keresései és az oldalak kozotti kapcsolatok nyomon kovetése
segitségével dllitanak 6ssze. Az idébeli fejlemények jol dokumentalhatok pillanatfelvételek
készitésével. Ezt kovetSen a webszférak tartalmanak kddoldsa utan a szévegre, a latvanyra és
az interaktiv jellegzetességekre fokuszalo részletes tartalomelemzést végeznek, ami lehet6vé
teszi az egyes webszférak jellemzését, illetve az allando jellegzetességek és mintazatok ku-

5 A netscan mér nem érhetd el (a szerk.).
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tatasat. Az egymast kovetd, ismétlddd eseményekhez, példaul a vélasztasokhoz kapcsolodo
webszférak dsszehasonlitasaval megvizsgalhatjuk, hogyan valtozott az internethasznalat az
id6 elérehaladtaval.

Az ilyen természeti vizsgalatok esetében gyakran kérdések mertilnek fel a kénnyen hoz-
zatérhetd internetes eszkozok, példaul a népszerti keresémotorok megbizhatésagaval kap-
csolatban. Ha egy ellenérzott hiperhivatkozas-mintat vagy egy jellegzetes webszférat kere-
stink, és a keres6émotorokra hagyatkozunk, akkor lemondunk a mintavétel idézitése és a
kivalasztas kritériumai feletti kontrollrol. A linkelemzésben gyakran elényben részesitend6k
a kutatd iranyitasa ala tartozé keres6robotok (Thelwall 2004). A webszféraelemzés soran a
kutat6 kiilonboz6 technikakat kombinalhat a targyhoz tartozé weboldalak azonositasa ér-
dekében, beleértve az Gsszetett keresdmotorok hasznalatat és a linkek kovetését (Schneider
és Foot 2005). Beaulieu (2005) arra figyelmeztet, hogy kiilonb6z6 okokbdl egyes tartalmak
- igy az 6 érdeklédési korébe tartozo, mas oldalakba bedgyazott adatbdzisok — lathatatlanok
a keresémotorok szdmara. Tehat a keres6ket dvatosan kell kezelni a tarsadalomkutatdsban
annak érdekében, hogy azok a kutatas targyanak kialakitasat ne befolyasoljak valamilyen
nem kivant médon. Mindazonaltal a kdnnyen hozzaférhet6 eszkozok hasznalhatok egyfajta
etnografiai szellemben, a reflexiv hagyomadny felél kozelitve, amikor azon gondolkodunk,
hogy ezek a hatékony eszkozok milyen médokon alakitjdk az osszes felhaszndlé internetes
tapasztalatait (Hine 2007).

A vilaghalé vizsgalati targyként valé konceptualizalasa kiilonb6z6 moédokon térténhet
(Schneider és Foot 2004). A fogalommeghatdrozast tarsadalomtudésokként nagyrészt a
rendelkezéstinkre allo6 modszertanok segitségével végezziink el annak érdekében, hogy ké-
pet alkothassunk projektjeinkrél (Mitra és Cohen 1999; Wakeford 2000), ugyanakkor ezt
egy internettel atitatott kultura tagjaként sajat tapasztalataink révén is megtessziik. Miként
azt Silver (2000) 4llitja, a kiberkultura-tanulmanyok eredetiiket tekintve kozeli kapcsolat-
ban allnak a populdris kiberkultura felbukkanasaval. Valészintinek ttinik, hogy az internet
hasznalatara iranyuld kutatasok jelenlegi formait még mindig a szélesebb értelemben vett,
résztvevéként mindannyiunk éltal ismert internetes kultirdbdl szarmazé felfogasok ala-
kitjak. Ezek hatnak azokra az eszkozokre is, amelyek hasznalatat sajat vizsgalataink soran
indokoltnak véljitk. Tanulmanyomban eddig gy irtam le az internetkutatast, mint kiilonal-
16, fuggetlen teriiletet, melyen beliil a kutatok ,,masokként” kezelik az internethasznaldkat,
hogy jellemezni és értelmezni tudjak 6ket. Az internetkutatas reflexiv jellege is nyilvanvald-
va valt, azonban az 4j médiatechnoldgidk szakemberek dltali haszndlata magéban a kutatas
folyamataban megkérddjelezi ezt a kiilonallo és fiiggetlen helyzetet. Az 4j média idénként
lehetdségeket kinalt a vizsgalati eredmények ujraértékelésére, a kutatd és a kutatas alanyai
kozotti kapesolat Gjragondoldsara. Esetenként konnyti ez az adaptacid, példaul az online
folydiratokban val6 publikaci6 esetében, mig mas esetekben ennél drasztikusabb valtozasok
kovetkeznek be a kutatdsi folyamatban.

Az online kozzététel valtozatos mddjainak megjelenése lehetévé tette, hogy a kutatasi
eredmények szélesebb korben is hozzaférheték legyenek, az internetkutaték pedig nagyon
aktivnak bizonyultak az online folyéiratok fejlesztésében. Az online folyo6iratok ugyanakkor
arra torekszenek, hogy a nyomtatott cikkek stilusat utanozzak, ennélfogva nem kiilonoseb-
ben innovativak a forma tekintetében: reprodukaljak a személytelen szerzéi hang uralko-
do tendenciajat, és a vizsgalat eredményeit vitathatatlan befejezett termékként prezental-
jak. A kutatok mas tipust internethaszndlatdra, nevezetesen a személyes weboldalakra és
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blogokra, sokan ugy tekintettek, mint a kutatasi gyakorlat radikalisabb tjragondoldsanak
lehet8ségeire. Az elézetes vizsgalati eredmények személyes weboldalakon val6 kozzététele
alkalmat ad a kutatas résztvevéinek bevonasdra, és lehet6vé teszi szamukra, hogy 6k ma-
guk is tanulmdnyozzdk a kutato6t egy talalkozo elétt. Ez magaban foglalja annak az esélyét,
hogy érdekes elmozdulasok jojjenek létre a kutat6 és a kutatottak kozotti kapcesolatokban,
és bizonyos koézosségek minden bizonnyal a tobbinél jobban rdhangolédnak majd ezekre
a lehet6ségekre. Miutan bizonyos ideig felsGoktatasban dolgozé kollégdk kozott kutattam,
tisztdban vagyok vele, hogy a személyes weboldalam és a rajta taldlhat6 irasok hasznosnak
bizonyultak a bizalmi kapcsolatok kiépitésében ezzel a kozosséggel.

Szamos internettel kapcsolatos konyv hasznalt weboldalakat a szoveg mellékleteként, le-
het6vé téve a nagy mennyiségli vizudlis anyag bemutatasat vagy az adatok késébbi felhasz-
nalasat (lasd Foot és Schneider 2006; Miller és Slater 2000). A blogolast (a rendszeresen
frissitett naplok kezelését és az ezt kisér6 olyan gyakorlatokat, mint a bloggerkozosségek
tagjai dltal mikodtetett blogok kolcsonos osszekapcsolasa és kommentaldsa) szintén alkal-
maztdk az internetkutatok annak eszkozeként, hogy masok jobban bevonoédjanak a kutatasi
folyamatba. A blogok hasznalata felveti azt a sok toprengésre alkalmat adé kérdést, hogy
a bemutatas kozege vajon milyen szerepet jatszik maganak a kutatasi témanak a megfor-
maldsaban (Paquet 2002). Mortensen és Walker (2002) az online jatékkozosségekrél szold
vizsgélatuk kapcsan beszamoltak a blogok hasznalatarol is. Azt talaltak, hogy a folyama-
tosan frissitett és halézatokba kapcsolt forma alkalmat teremt a reflexiora, ez pedig odaig
vezette 6ket, hogy a blogirast is kutatasi tevékenységként lassdk, igy a szoveg létrehozasa is
a folyamat részévé valt. Lilia Efimova blogkutat6 sajat blogjaban (blog.mathemagenic.com)
kimerit6en targyalja a miifaj munkajara gyakorolt hatésat. Figyelemre mélto, hogy a blogiras
elkezdését elsdsorban a reflexiv 6netnografiara jellemz6 stilus kifejlesztésének eszkozeként
vizsgalja. Az Gj média tehdt 6sztonozte a kutatoéi gyakorlat ujragondolasat, nemcsak vizsga-
lédéasra érdemes Uj tarsadalmi jelenségekkel, hanem azokkal a lehetéségekkel is, amelyek a
kutatasi folyamat megujitasat tamogatjak. Mindezek kovetkeztében szamos internetkutat6
mozdult el a kapcsolatok és mintdzatok nyomon kovetését6l abba az iranyba, hogy maguk is
részt vegyenek a halézatokban.

Osszegzés: mennyire 4j az internetkutatas?

A fentiekben bemutattam, hogy az internet megjelenése hogyan Osztonozte a vizsgélati
modszerekrol és a kutatasetikarol szolo eszmecserét, és miként biztositott alkalmat 4j tech-
nikak kifejlesztésére. Még ha egyes moédszertani eljarasok ismerdsek lehetnek is a létezd
tudomanyos hagyomanyokbdl, am az internet megjelenésével kérdésessé valt, hogy rugal-
masan alkalmazhatok-e az 4j médiumokra. Azon tul, hogy a szakemberek 1j modszereket
fejlesztettek ki annak érdekében, hogy a tarsadalmi jelenségként felfogott internet sajatos
tulajdonsagait feltdrhassdk, a kutatasi projektek konceptualizalasanak eltéré formaira is fi-
gyelmet forditottak. Bebizonyosodott, hogy az internetet és a vilaghalot kutatasi targyként
elgondol6 torekvéseknek szamos modozata lehet, amelyek mindegyike egy bizonyos kutatd-
si kérdéskorre koncentral és egy meghatarozott kutatdsi hagyomanyra épit. Az internetku-
tatok kiilonbozé diszciplinakbol érkeznek. és magukkal hozzdk moédszereiket. Ennélfogva
nem létezik egyetlen elfogadott eszkoz sem az internet vizsgalatara. Maga az internetkutatas
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nem 6nall6 diszciplina, hanem interdiszciplina, egy olyan teriilet vagy kutatasi halézat, me-
lyet heterogén perspektivak népesitenek be (Baym 2005; Hine 2005a). Erdeklédésiikkel az
internet felé forduld kutatok igy gyakran maguk is konvenciondlisabb diszciplinak képvise-
16i. Ezzel magyarazhatd, hogy az internet tanulmdanyozasa soran alkalmazott médszereiket
igyekeznek hozzakotni valamelyik bevett kutatasi hagyomanyhoz. Ezek a szakemberek az
internetkutatasi megkozelitéseket ritkdn mutatjak be radikélisan djként, sokkal inkabb ugy,
mint ami a létez6 hagyomanyok szellemének kiterjesztése. A kutatok egy része pedig csak
azért tlinik radikalis ujitonak, mert az 4j média eszkoztarat hasznalja a kutatdsi folyamatok
és eredmények bemutatdsa soran. Az internetkutatds innovacioi tobbnyire kisebb médosita-
sok formajaban jelennek meg (Jankowski és van Selm 2005), vagy olyan médon, hogy végsé
soron nem zavarjak meg az episztemologiai alapelveket (Beaulieu 2004).

Igy tehat egyfajta ambivalencia érzékelhetd az internet innovativ stitusza és a hozza tarsi-
tott tarsadalomkutatasi modszerek kozott. Noha az internet dltal hordozott tjdonsagok elis-
merése sokakat, koztiik szamos tarsadalomkutatdt is arra batoritott, hogy bevonddjon és ko-
molyan vegye az 0j jelenségekbdl adodo lehetdségeket, a megszerzett tapasztalatok gyakran
még a korabbi hagyomanyokban gyokreznek, a folytonossag érzése az ujdonsag szelével ke-
veredik. Annak érdekében, hogy fenntarthato eréforrassa véljon, az internethasznalatot és az
internetkutatasi technikakat értelmezhet6vé kell tenni a mindennapi élet kontextusdban és az
elismert akadémiai diszciplindk korében. Az internetkutatds emergens gyakorlata igyekszik
komolyan venni azt az érzésiinket, hogy ezen a teriileten most éppen valami 4j torténik, de
ezt anélkiil teszi, hogy elvetné azokat a diszciplinaris hagyomanyokat, amelyek megalapozzadk
reflexioinkat és teret engednek a modszertanok alkalmazhatésagardl sz6l6 vitdknak.
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