Robert Adriann*

Infobahn blues

Amiéta Al Gore amerikai alelnk néhény évvel ezel6tt elmondta hires kaliforniai beszédét, egyetlen
hirkdzl6 médiumot sem talalunk, amelyben ne fordulna el§ legaldbb egy utalds az ,informaci6s
szupersztradara”. A kifejezetten Mr. Gore kaliforniai hallgatsdgara szabott informécids szuper-
sztrada metafora olyan pompdsan leegyszerisitett, hogy a nyugati félteke médiumainak dsszes szer-
keszt8jét megbolonditotta. Az informéci6s szupersztrdda birtokaban csupan be kell kapcsolnunk
modemiinket, és ki kell gorditeniink adatainkat a rimpéra, beterelve ket az adatfolyamba, hogy
azutan tovdbbrobogjanak a sztrddan, amig el nem érik a megfeleld kijaratot. Az adatkeresés modja
ugyanez: az adatok mozgdsat szép, egyenes forgalmi sdvok, le- és felhajté rdmpék, jol kiépitett
kanyarok segitik. A tobbszint{i tkeresztezGdéseken pontosan tigy haladunk 4t, ahogyan a Los
Angeles-i ingazok, csak sokkal kényelmesebb korilmények kozott. A szupersztrdda metafora nem
fenyegeti a status quét, illetve nem kérdGjelezi meg az uralkodé ideoldgidkat, ahogyan azt a ,,cyber-
space”, a hdl6zat korabbi, William Gibson és Bruce Sterling altal alkotott elnevezése tette. A cyber-
space-ben nincsenek sztraddk, tobbszint( dtkeresztez6dések, de még irdnyok sem léteznek; a cyber-
space csupdn egy tobbdimenziés adatmez6 kapcsolédasi pontjainak oridsi univerzuma. A cyber-
space-ben eltévedhetiink, mivel sotét, félelmetes, és nyiizsognek benne a tiiskehaju, gydszszegélyes
kormii és elnytitt hardverrel dolgozo hackerek. A cyberspace végtelen, kaotikus és elrettent, mig
Mr. Gore szupersztradédja véges, linedris és nagyon otthonos - legaldbbis az el6vrosokban €16
amerikaiaknak, akik végtére is az alkotGelemeit képezik. Az Infobahnt pontosan olyan emberek
vezetik, amilyenek mi vagyunk. Az Infobahn ragyogd, napfényes pélyan halad, amelynek mindkét
oldalan baritsdgos adatligetek nydlnak a tavolba. A szupersztrada metafora megszeliditi a cyber-
space-t, olyasmit csinal bel6le, amit az dtlag amerikai be tud fogadni az otthonéba, aminek az egész
csalad oril. A ,datamobilt” be lehet allitani a gardzsba. Az informdcids szupersztrdda arucikké
alakitja az adatokat (olyan targyak formajaban, mint példaul az on-line videojtékok, filmek, postédn
megrendelhetd druk katalégusa), ennélfogva pontosan tigy lehet Sket értékesiteni, mint birmilyen
mas fogyasztasi cikket. Nem kell behajtanunk értitk a belvdrosba, csak be kell hivnunk Sket a

hélézatbdl. Mindez természetesen telefonon torténik, mivel az Infobahn nem mas, mint a régimédi
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telefonnuk epy sz€les savi valtozata. Nem deregulalt, digitalizalt iizleti eszkoz, hanem az a hajdani
nyitott rendszer( telefon, amely az egy vonalra rdkapcsolt tobb dllomasrdl, valamint a kivancsi
telefonkezelSkrd] volt nevezetes. Minden kiilonosebb tilzas nélkiil nevezhetnénk korunkat akar
stelefonkorszaknak”, a 20. szdzadot pedig ,telefonszazadnak” is. A telefon volt és maradt — a
személyes érintkezést leszdmitva — az egyetlen, mindenki szdméra elérhetS, nem programozott
személyes részvételen alapulé és interaktiv kommunikéciés médium. Az olyan programozott hirj
koz16 médiumok, mint amilyen példaul a radio és a televizio, mind miiholdon, mikrohullémon vagy
k.ébelhél(’)zaton keresztiil érhetSk el, és ezek egyirnyd rendszerek, amelyeken keresztiil az 4ru
(informacid, szorakoztatds, szolgaltatas) eljut a fogyasztd vagy potencidlisan fogyaszté kozonséghez.
E rendszerekben a visszacsatoldst a néz6k/hallgaték szdma, illetve a reklimozott termékek ér-
tékesitési szimadatai jelentik. A telefon esetében azonban maga a szolgaltatds képezi az 4rut, és a
felhasznal adja hozz4 a tartalmat, vagyis: a felhasznaldk egyenld partnerek kozotti kétiranyi 1’<0m-
munikéci6t hoznak 1étre. Ebben az értelemben a telefonhal6zat olyan nyilvanos tér, talalkozasi hely
amely mindenki szdmadra nyitva all, aki telefonhoz jut. ,
Korunk érufetisiszta viligaban a ,,telefontér” fogalmaban az a kiilonds, hogy senkinek sem képezi
a tulajdondt: nem birtokoljak sem a telefontarsasagok, mivel ezek csak szolgaltatast nydjtanak, sem
a korméanyok, amelyek csupan beleavatkoznak, szimatolnak és szabalyoznak, sem a felhaszn;ilék
akik olyan természetesnek veszik, mint az es6t vagy az elektromossagot. Es itt van a probléma: a{
kozszolgaltatasok, illetve nyilvanos terek nem tartoznak a legnagyobb profittermelésre irdnyuld
politikak targykorébe. Az olyan olcsé és alacsony minGségli kétirdnyd kommunikaciés rend-
szerekben, mint a telefon, az értéknoveld szolgdltatdsok rendkiviil korldtozottak, és a novekedés az
olyan telitett piacokon, mint amilyenek Eszak-Amerika és Nyugat-Eur6pa, er6sen lelassult. A
legtobb telefonfelhasznald csupan beszélni akar egymassal, illetve néhdny faxot akar kiildeni ide-
oda. A torta tlsdgosan kicsi, és a dereguldcid kovetkeztében til sokan akarnak enni belgle.
A megoldés talan ez lehet: noveljiik meg a svszélességet! A nagyobb sévszélesség bevezetésével a
telefonteret alkalmassd tehetjitk a kereskedelmi propaganda céljaira, informécids és szérakoztatd
eszkdzokkel tolthetjiik meg, bevasarlokozpontta alakithatjuk. A megnévelt savszélesség nem nagyon
érdekli azokat, akik csupan beszélni szeretnének egyméssal, 6k pedig még ennél is kevésbé érdeklik
az 0 telekommunikécids tdrsasdgokat, amelyek profitjuk zomét az dltaluk on-line értékesitett vagy
bérbe adott termékekbdl és szolgaltatisokbol szerzik. Ezek a tarsasigok val6jéban interaktiv kabel-
televiziét akarnak, amelynél az interaktivitds a haldzaton keresztiil torténs vésarlisra, a
videojatékokra és a fizetett filmvetitésekre korlatozddik; a telefon csupén raadds, mivel jo’forn’lén
semmi tér-, illetve kdbeligénye nincs. Az Infobahn ebben a megfogalmazasban valamivel t5bb, mint
a hélézaton keresztiil megrendelhetd, illetve megvésarolhatd és fogyaszthatd termékek, sz’olgél-
tatdsok, informécids és szérakoztatd eszkozok katalogusa. Mr. Gore szupersztradaja igazi elekt-
ronikus ,,Golden Mile”, amelyen tigy tudunk végighajtani, mint barmelyik el6varosi bevasarlésoron
ha szérakozésra, szexre, kikapcsolddasra vagy élelmiszerekre van sziikségiink. ’
A szupersztrida valdjaban egyszerien a nyugati szocilis és kulturalis viselkedés aspektusait vetiti
bgle az 0jj elektronikus kommunikacids rendszerekbe. Mint metafora attol vonzo, hogy azt sugallja
minden pontosan tigy lesz, ahogy megszoktuk, csak sokkal, de sokkal jobb kiadasban: ez a rendszer’
sokkal kényelmesebb, sokkal testhezallobb lesz, sokkal tdbb otthoni szorakozast nydjt, megkénnyiti
a bevésérlst, csokkenti az utazgatast. Az atlag kozéposztalyi csaldd otthondnak minden pontjan
megtalélhaté tv-képernydk olyan ablakokka valnak, amelyeken 4t majd a megfelel6 adatforgalomhoz
kikovezett cyberspace-re nyilik kilitds. Az irodai dolgozok aznapi feladataikat a reggelinél
lehivhatjék, majd a nyolcrds munkanap végén napi munkéjuk eredményét az Infobahnon keresztiil
felkildhetik a véllalat nagyszdmit6gépébe, ezutan pedig dtugorhatnak ,,infotainment” (informacics-
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szérakoztatd) izemmédba, és végigfuthatnak a fogyasztasi cikkek adatainak 400 csatorndjdn.
A villog képerny8 mogdtt ott van a hdlézat, amely - csakdgy, mint a munkaert kimél6 periféridk

és csticstechnologiai haztartdsi gépek - kizérolag azt a célt szolgdlja, hogy a posztindusztrialis korszak

elévarosi emberének életét kényelmesebbé tegye, a vdllalatok pedig nagyobb haszonra tehessenek

szert. Azt a tényt nem emlitik, hogy a hélézatok savszélességének zomét most is az egymdssal

kommunikald, a humén ,felhasznalokt6l” (programozoktdl, illetve iranyitoktol) teljesen fiiggetlen

szamitogépek foglaljak le, és ez a tendencia egyre erSsodik. A szamitogépek kozotti orisi adat-

forgalom méris neheziti a telefonh4lézat mitkodését, az dsszekapesolt szdmitogépek - az Internet és

més halézatok, on-line adatbankok, az elektronikus posta stb. — pedig naprol napra egyre jobban

elarasztjak. Egy 1992. évi becslés szerint az USA-ban az 0sszes telefonhivsok 50 szazalékat mér

akkor is az egymassal informacideserét folytato szémitogépek bonyolitottak le. A szdmitégépek
Kozt kommunikaciohoz tehét sziikségessé vilt egy széles sévi és nagy sebességii hdlézat. Az ,Info-
bahn” elnevezés nagyon taldlg az ilyen szaloptikds kabelhdlézatra, amely egy szabvény protokoll
alkalmazéséval nagy mennyiség( digitdlis adatot tovabbit nagy sebességgel a szamitogépek kozott.
Mr. Gore linearis szupersztrada metafordja itt azonban ismét bajba keril. A kétdimenzids adat-
aramlasi térkép olyan, mint egy autdatlasz, amelyen az utakhoz hasonl6 adatpélyak és kapcsolddési
pontok az adathierarchidknak ¢s kerestitvonalaknak akar haromdimenzids interpretacidjaként is
értelmezhetSk. Nyilvinvald azonban, hogy ez a rendszer a csomopontoknak egy olyan ,hélézata”,
amelyben a fény sebességével hatalmas adatmennyiségek 1épnek egymassal kolcsonhatdsba, ezért
nem nagyon hasonlit a szupersztradéra, akérhany forgalmi sdv, szint és tobbszintii keresztezGdés
van is benne. A széles savd adattovabbité rendszerek bevezetésével megjovendélt adathlozatot
sokkal jobban frja le a cyberspace nemlinedris fogalma, amely az egymassal szovevényt alkotd, szinte
véletlenszer(ien materializdlédé és dematerializal6dé adatoknak egy tobbdimenzids métrixaként
jelenik meg. Nehezen tudjuk magunkat felhasznaloként” elképzelni egy ilyen kornyezetben, de
lehetiink résztvevik vagy egyszertien csak jelenlévok is. ‘

A szupersztrada metafora két alapfeltételezést foglal magdba: egyrészt azt, hogy igazabol sermi
sem véltozott - annak ellenére, hogy ezek az tj digitdlis é&s kommunikécids technoldgidk tarsadalmunk
és kultdrank oly sok aspektusét forradalmasitottak; mésrészt azt, hogy a gépesités fejlesztésének
programja teljes mértékben a humén ,felhaszndlé” javt és kényelmét szolgdlja. Ily médon a
szupersztréda nemesak az i technoldgidk kulturdlis eldgazdsaival nem tud mit kezden, de kritikétlanul
és megalkuvoan timogatja az ember és gép kozotti ir-szolga kapcsolatot is. Ha a monitort, illetve a tv-
képerny6t a ,,datamobil” szélvéddjének tekintjiik, és a humén felhasznalét” a hal6zat fokuszpontjaban
talalhaté vezetdiilésbe iiltetjiik, akkor az adott felhaszndl6 és az adatdramlds kozotti kolesonhatst
sztradaszerfien jelenithetjilk meg. Az ember azonban ritkdn van egyedil a hélézatban, és minden
felhasznalénak megvan a maga kiilon adatsztradéja, ezek pedig egyittesen minden pillanatban Gjabb
és djabb formaban illeszkednek egyméshoz, az dsvények 4tlathatatlan szovevényét alkotva. Ennek
kovetkeztében az informéacis tér a méasodperc toredéke alatt formalédik 4t, ahogy a ,felhasznalé” a
billentyiiket nyomogatja. Ha a ,felhaszndlét” a halozat kozéppontjaba helyezziik, és a hélozatot a
_felhasznlé” alkotasinak és szolgdjanak tekintjiik, akkor ez azt jelenti, hogy amennyiben egyik
felhasznald sem aktiv, a halézat tétlen, csupan karbantartas-jellegi tevékenységet folytat, mikozben
arra var, hogy valaki megnyomjon egy gombot, ahogyan a pénzbedobos jatékautomatak vérjak, hogy
¢érmét dobjanak a nyilasba. Ez természetesen abszurd elképzelés, mivel azt is tudjuk, hogy a
szamitdgépes halozatok ~ emberi kozremiikodéssel vagy anélkiil - vezérlik az dram- és vizellatdst, a
szallitérendszereket, a leltart és a konyvelést, a telefon- és kommunikacios héal6zatokat, tovabba a vildg
pénziigyi rendszerének egész infrastruktirdjat - a részvénypiacot, a biztositdst, a bankiigyeket; a kor-
ményzati, vallalati és katonai feliigyeleti és szabdlyozdsi programokr6l médr nem is beszélve.
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Az ] elektronikus média retorikajaban az abszurditasok és ellentmondasok inkbb a szabalyt,
mint a kivételt képezik. A szupersztrada metafora kétdimenzios megjelenitésének ostobasiga sem-
miség példaul egy, az egész vilagot 4tfogd univerzalis telefonhalézat nagyravagyé elképzelésének
arrogancidjahoz képest. Mindenki 61 tudja, hogy a vildg népességének kevesebb mint 10 szazaléka
rendelkezik sajat telefonnal, és azt is tudjuk, hogy a ma é16k zome sziméra a telefon elképzelhetetlen
fénytizésnek szdmit. Ennek ellenére mégis hatalmas osszegeket fektetnek be viligméretii telekom-
munikéciés programokba (amelyek tobbnyire értéknovels szolgaltatdsokat és perifériakat is al-
kalmaznak), mert abbol a feltevésbsl indulnak ki, hogy a telefon ma méar mindeniitt, mindenféle
célra rendelkezésre 4ll. Itt azonban kétfajta valosag keriil dsszeiitkozésbe: bolygénk és lakdinak
valosiga, illetve a felhasznalok/fogyasztok 4ltal benépesitett kommunikacios infrastruktiira virtudlis
viliganak valésdga. Az emberiség tilnyomé tobbsége, mivel nincs telefonja és csekély a vésrlderee,
nem érheti el a , felhasznaldi/fogyaszt6i” statust, legfeliebb a mitholdrél re4 zéporozd régi filmek és
igénytelen tévékomédiak fogyasztdja lehet. (Mara az olcs6 radis- és tv-késziilékek valtottak fel azt a
zsdk gydngyot és par vég hitvny szovetet, amellyel egy vagy két évszazaddal ezelst orszagokat
vettek meg, és dstak ald az Ujvildg régi kultdrdjat.) Médiumok 4ltal uralt kultirédnkban azonban a
televizids kép virtudlis valésaga olyan erdteljes, hogy a »médiaval6sag” igazibb a valds élménynél,
humanitasunk zome pedig rejtve marad, csak szérvanyosan tiinik fel egyes természeti katasztrofak,
habortk vagy forradalmak idején; vagyis ,hir” lesz beldle, és nyomorisaga az informaciés-szo-
rakoztaté médiumok arucikkévé vilik. Az az elképeszts naivitas, amellyel a technoldgiatol meg-
szédilt, de johiszemt, politikailag tisztességes és liberalis Internet-felhasznal6 azt hiszi, hogy minden
probléma megoldddik, ha majd mindenki benne lesz az egész vilagot behaldzé kommunikacids
szovevényben, a (poszt)modern médiakultira jellegzetes tinete. Amikor a szupersztrdda-propa-
gandistak és cyberspace-bérok altal igért dsbbenetes technolgiai jov6rél olvasunk vagy elmél-
kediink, jol tessziik, ha nem feledkeziink meg arrdl, hogy mindez csak azokra vonatkozik, akik
telefonnal, elektronikus berendezésekkel és vasarlgerGvel rendelkeznek.

Az igazi konfliktust és zlirzavart azonban ember és g¢p kapcsolatdnak ontoldgiai probléméja
jelenti. A mechanikus és elektronikus berendezések fejl6désének torténete valojdban a fémbdl vagy
szilikonbol készilt , rabszolgak”, az emberfeletti erdvel és szivossaggal bird, engedelmes automatdk
torténete. Ebben a gondolatrendszerben példaul a mesterséges intelligencia és a robotok terén
végzett kutatdsokat az onalléan cselekvé humanoid szolgdk létrehozasardl szol6 Gsrégi dlom ré-
szeként foghatjuk fel. Maga a szdmit6gép is egy ilyen program eredménye: a cél az volt, hogy
engedelmes szdmfald automatakat épitsenek, amelyek majd elvégzik a bonyolult matematikai sz4-
mitdsok keserves rabszolgamunkajét. A szdmitogépek és robotok fejlesztésén dolgozé tudésok,
teoretikusok és kutaték koziil sokan még mindig azt hiszik, hogy amin vagy amivel dolgoznak, azok
protézisjellegti elektronikus/mechanikus eszkozok, vagyis az emberi agy €s test kiterjesztései. Ahogy
a robotokat rendszerint humanoidok forméajaban abrézoljak (br vildgunk igazbél tele van olyan
robottipust eszkozokkel, amelyek zomét észre sem vessziik, mivel egyaltaldn nincs emberi forméjuk,
ilyen példdul az iroda folyos6jén elhelyezett kavéautomata, a kézponti fiitést szabalyozd termosztt,
a telefonba magnérol bejelentkezd hang), ugyanigy 4ltalaban az emberi agy szolgél a legtbb olyan
leirds és magyarazat modelljéil, amely azt firtatja, milyen is lehet az igazi interaktiv elektronikus
(»neurdlis”) kommunikacids hlozat. Az emberi agy az intelligencia egyetlen olyan modellje, amelyet
elismeriink, illetve tiszteliink még akkor is, ha azok az elektronikus eszkozok, amelyeket magunk
hoztunk létre, és amelyekre legfontosabb tirsadalmi, politikai és pénziigyi infrastruktirénk sza-
bélyozdsinak zomét rabizzuk, az emberi modellts] felttinden eltérs intelligenciaval rendelkeznek.

A szamit6gép-kutatdk egyetértenek abban, hogy az emberi agy vagy barmely éllat agya sokkal
nagyobb informécidfeldolgozd kapacitdssal rendelkezik, mint akdrmely elképzelhetd intelligens gép.
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Az llati agy felfogoképességének zome azonban a vildgban Yalé ’mlozgast,e.s, :‘.. v161:age%;:jloxl/u;;
kolcsonhatdst szolgdlja, mikozben dllanddan hatalmas, gyorsan véltozo mff)rmfcul){ om tg é]dé\gﬂ ’
fel. Sajnos, az emberi intelligencit is telezsifoljak olyan, a flg)jelrr}et 61.\’,0{10 d? gok, m.mrrfp;l diula
szorongds, a nemiség, az rom, a féltékenység - hogy a csaladr”ol, a ]f\t?krci ,a .il/mel ‘ emtg;zn
kabitoszerekrdl ne is beszéljiink. A szdmitogép viszont meglehf:tosen,kozonyos a (;11 al%ga sz fe]d()]:
Mivel a szdmitégépek tdbbnyire nem mozgathatok, igy csak tilnek ?s.gondol’kc_), Era , aj’asz felao
gozzik azokat az informacidkat, amelyeket a l;/ilé%:)in %gyeslirl nsloezgo, informacidkra vadaszo,
at ey{iité mobil kozvetit6k, példaul az emberek hordana ossze. s .
tOngg?ﬁlH;?ér bizonyos ért(flemben az urak szolgaljak k1 sajat ,,rabsz‘(zlgz}lkat - igrabfﬁoigal;e
valéjaban olyan hatékonyan hajtjik végre kijelolt feladatallfat,uhogy saJaF erdelfulr(l ’ renr:1 ﬁkét?(; °
intelligensebbekké” és onallobbakka tenniink Gket, h({gy még tobp adm'mlsztratlv uli pidtsor
hassunk rajuk. Az is a mi érdekeinket szolgélja, hogy kepejsse t(?gyt}lk a }ge’pek,et az egire;i rail e
¢s leleményesebb betolakodok esetleges karos behatoldsinak e}rze!(el'e/ser‘e és me%a t? 1aky(;1 fe]ruz
ami azt jelenti, hogy bizonyos értelemben, ha csak egy kagylé szintjén is, de tudattal ke
4 Gket. )
hazﬁlzn: gépi intelligencia modelljére vagy metaforéjérfi van sz.ii.kﬁé‘gun}c, ezt olyan’ };;:lyei(zr; 1:2} _
keresniink, ahol az adatcsere rendkiviil egyszer(i formabafl (dlgxtﬁlhs .l.«?d)“megy veég” lc(:bo y: p b
l6zatokban, amelyek az élet mozdulatlan vagy alig mozg6 lformalt kotik ossze: E(::ll’ 8kben, h ﬁgr
I6telepeken, hangyabolyokban. Egy igazi hélozatban semmi sem MOZ0g. Ha’ az adat egyszer mer
benne van a halézatban, akkor mindeniitt jelen van - nem /v;?ltoz‘tat]a a }}elyet semer;e, és rtnldnak
megyﬁnk semerre, hogy megtaldljuk. Ez az, amit a mozgd ipari kultirdk (31yan nfe” hefenb ;6{’ ‘
megérteni, és ettd] olyan izgalmas a cyberspace fog.alma; G’lbson Nfufwfzat/zc?reben’ af6 l())s » e
balézatba. Ez a szerepl6 nem felhasznald, aki adagér{nuve‘ntek ’vol’argi‘llgililkulve végigrobog az
- eoyszeriien eltlinik a halozatban, és az adatdramlat részév 3 o
bahxoc];beiggace azért tér el annyira a szupersztradétol, mert hiényzik peléle, vagy’lle.ga;(lz,tbbls tat
térbe szorul az emberkozpontisag. A cyberspace-t nem tudjulivezerelm, nem szolgdlja enyunbe :
kedviinket, és senki sem vezeti. A cyberspace nem kelti bennlfn}( azt az e}rze}:st, hogy ha az e’rlr(l eri
lények hirtelen megsztinnének 1étezni, vagy valamiféle /nilk}ean’s Paklgves ’e}ltal elpustz)tltana or;
magukat, akkor veliik egyiitt a cyberspace-t alkotd szém1togep-.halozat is eltun’nej. Acyl erwa:ei ;us
feltételezi, hogy az 4ltalunk épitett gépek hamarosan valam’llyen, szinte magxlk’usan sl?llzeégitett
ugrassal kiszabaditjdk magukat alkotdik markabol, hogy az a}talunk nagyvonaldan neki pt *
kommunikaciés halézatok segitségével egy merdben j és mas rendszer(i univerzumot vagy te

mészetet hozzanak létre.
Lehet, hogy mér meg is tették.

Boros Anna forditdsa
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